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ÕìßÇÝ 

¹BáõLÍÜë_ ÞõåÞá èõS× çìäýçÜë_ ±Üëßù µtõå ÖÜÞõ çäùýEÇ ÃðHëäkëëÞí ±ëßùBÝ ç_Ûëâ Õñßí 
ÕëÍäëÞù Èõ. ±ëßùBÝ ±Þõ ç_ÛëâÜë_ ç_åùÔÞù ÜëßÎÖõ çðÔëßë Àßõ Öõäë Õðßëäë±ù ÕHë ±õÀÌë ÀßäëÞù 
±Üëßù µtõå Èõ. ±ë Àßäë ÜëËõ, ±Üëßõ ÖÜëßë ìäåõ, ÖÜëßë ±ëßùBÝ ±Þõ ±Üõ ÖÜÞõ Õñßí ÕëÍõáí Àõ 
Õñßí ÕëÍäëÞð_ ìäÇëßí ßXÝë_ èù´±õ Öõäí ç_Ûëâ ìäåõÞë ßõÀùÍóûç (ÞùîÔù) ßëÂäë É ÕÍõ Èõ. 
±õÞ.±õÇ.±õç.Þë Àõß ßõÀùÍóûç ´áõ@ËÿùìÞÀ ßíÖõ, ÀëÃâ Õß ±×äë Ú_Þõ ÕþÀëßõ ßëÂäëÜë_ ±ëäí åÀõ Èõ, 
±Þõ ±ë Ãõß_Ëí (Úë_ÝÔßí) ½âääë ÜëËõ ç_V×ë±ù É\Øë É\Øë ÕþÀëßÞí ÀëÝýÀëßí Õ©ìÖ±ù ±Þõ 
Ëõ@Þùáù°Þù µÕÝùÃ Àßõ Èõ. 

ÖÜëv_ ÂëÞÃíÕb_ Éâäë´ ßèõ ÖõÜÉ ÖÜëßí ±_ÃÖ ÜëìèÖí ÜëìèÖí ±õÞ.±õÇ.±õç. ¦ëßë çðßìZëÖ 
±Þõ çáëÜÖ ßëÂäëÜë_ ±ëäõ ÖõÞù ÖÜÞõ ±ìÔÀëß Èõ (±õÞ.±õÇ.±õç. ÀùãLVËËuðåÞ Îùß ¹BáõLÍ 
2010). ±ë Ãõß_Ëí ±Üëv_ äÇÞ çÜëÝõáð_ Èõ Àõ ±õÞ.±õÇ.±õç.Þí ç_V×ë±ù ±Þõ ±õÞ.±õÇ.±õç.Þë 
äÖí ç_Ûëâ Õñßí ÕëÍÞëßí ç_V×ë±ù ÖÜëßë ìäåõÞë ßõÀùÍûýçÞù µÕÝùÃ ±õäí ßíÖõ Àßåõ Éõ×í ÖÜëßë 
±ìÔÀëßùÞð_ ÜëÞ Éâäë´ ßèõ ±Þõ ÖÜëßë ±ëßùBÝ ±Þõ ÀSÝëHëÜë_ äÔëßù ×´ åÀõ. çßÀëßõ ±õ VÕWË 
ÀÝð* Èõ Àõ ØØa±ù ÖõÜÞë ÕùÖëÞë ±ëßùBÝÞë ßõÀùÍóûç Õß ìÞÝ_hëHë ßëÂåõ. ±ëÜë_ °Õí ¦ëßë ßëÂäëÜë_ 
±ëäÖë ÖõÜÞë ßõÀùÍóûç×í åw ÀßíÞõ ÖÜëÜ ±ëßùBÝ ç_Ûëâ Õñßí ÕëÍÞëßë_ ¦ëßë ßëÂäëÜë_ ±ëäÖë 
ßõÀùÍóûçÞù çÜëäõå ×´ ½Ý Èõ (±õã@äËí ±õLÍ ±õ@çáLçÑ ìáÚßõìËoÃ Ô ±õÞ.±õÇ.±õç., ìÍÕëËóÜõLË 
±ùÎ èõS×, 2010, ÎÀßù 2.11) (Equity and Excellence: Liberating the NHS, 
Department of Health, 2010, paragraph 2.11). 

ÖÜëßí ç_Ûëâ ßëÂÖë_ áùÀù ÖÜëßë ßõÀùÍóûçÞù µÕÝùÃ ±ë ÜëËõ Àßõ ÈõÑ 

•	�ÖÜëßë ¦ëßë ±Þõ ±ëßùBÝ ç_ÛëâÞë TÝäçëìÝÀù ¦ëßë áõäëÜë_ ±ëäÖë ±ëßùBÝÞõ áÃÖë 
ÖÜëÜ ìÞHëýÝù ÜëËõ ±õÀ ÝùBÝ ±ëÔëß Õñßù ÕëÍäë ÜëËõ; 

•	�ç_Ûëâ Õñßí ÕëÍÞëßë_Þí çë×õ ÜâíÞõ ÖÜõ ÀëÜ Àßí åÀù Öõ ÜëËõ; 

•	�ÖÜëßí ç_Ûëâ çáëÜÖ ±Þõ ±çßÀëßÀ èùÝ ÖõÞí ÂëÖßí Àßäë ÜëËõ; 

•	�ÖÜÞõ ç_Ûëâ Õñßí ÕëÍÖë_ ±LÝù çë×õ ±çßÀëßÀÖë×í ÀëÜ Àßäë ÜëËõ. 
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Úí½_ áùÀùÞõ ÕHë ÖÜëßë ìäåõÞë ßõÀùÍóûçÞù µÕÝùÃ ÀßäëÞí ±ë ÜëËõ Éwß ÕÍí åÀõÑ 

•	�ç_ÛëâÞí ÃðHëäkëëÞí ÖÕëç Àßäë (ÉõÜ Àõ ã@áìÞÀá ±ùìÍË) ÜëËõ; 

•	�çëÜëLÝ ÉÞÖëÞë ±ëßùBÝÞð_ ßZëHë Àßäë ÜëËõ; 

•	�±õÞ.±õÇ.±õç.Þë ÂÇëý Õß ÞÉß ßëÂäë ÜëËõ; 

•	�±ëßùBÝ çõäëÞð_ ç_ÇëáÞ Àßäë ÜëËõ; 

•	�ÖÜëßí ±ëßùBÝç_Ûëâ ìäåõ ÖÜÞõ Àõ ÖÜëßë_ À<Ë<_ÚíÉÞùÞõ èùÝ Öõäí Àù´ ìÇ_Öë±ù Àõ 
ÎìßÝëØùÞí ÖÕëçÜë_ ÜØØ ÜëËõ; 

•	�±ëßùBÝç_ÛëâÞë TÝäçëìÝÀùÞõ ìåZëHë ±ëÕäë ÜëËõ; ±Þõ 

• ç_åùÔÞÜë_ ÜØØ ÜëËõ. 

ÀëÝØù ÖÜÞõ ±ë ÜëËõÞù ±ìÔÀëß ±ëÕõ ÈõÑ 

•	�ÂëÞÃíÕHëëÞí ÎßÉÞë çëÜëLÝ ÀëÝØë èõÌâ ÂëÞÃíÕb_ Éâäë´ ßèõäð_; 

•	�ÖÜëßë ìäåõÞí ÜëìèÖíÞõ ÍõËë ÕþùËõ@åÞ ±õ@Ë (ÜëìèÖíÞí çðßZëëÞõ áÃÖù ÀëÝØù) 1998 
èõÌâ Éõäí ßíÖõ èë× ÔßäëÜë_ ±ëäõ Èõ Öõ ÜëËõÞí çðßZëë; ±Þõ 

•	� XÝðÜÞ ßë´Ëûç ±õ@Ë (ÜëÞä ±ìÔÀëßÞù ÀëÝØù) 1998 èõÌâ ÖÜëßí ±ùâÂ ÈÖí Þ ×äí. 

±ë Òç_ÕñHëý ±ìÔÀëßùÓ Þ×í, ÀëßHë Àõ CëHëíäëß TÝã@ÖÞë ±ìÔÀëßùÞð_ Úí½_ áùÀùÞë ±ìÔÀëßù çë×õ 
çÜÖùáÞ ½âääð_ Éwßí ÚÞõ Èõ, Õß_Öð ±ë ÀëÝØë±ù CëHëë ÜùËë ÕþÜëHëÜë_ çðßZëë Éwß Õñßí ÕëÍõ Èõ. 

Öõ ÖÜÞõ ±ë ±ìÔÀëß ÕHë ±ëÕõ ÈõÑ 

•	�ÖÜëßë ìäåõ ÀëÃâ Õß ±×äë ´áõ@ËÿùìÞÀ ßíÖõ ßëÂäëÜë_ ±ëäõáë ÖÜëÜ ßõÀùÍóûçÞí ÞÀá 
½õäë ÜëÃäí (ÖÜëßõ ±ë ÜëËõ ÀØëÇ Îí ÇñÀääí ÕÍõ); ±Þõ 

•	�½õ ÖÜõ ÖÜëßë ÕùÖëÞí ±ëßùBÝ ç_ÛëâÞë ìÞHëýÝù áõäë ÜëËõ çÜ×ý Þ èù, Öù ÖÜëßë äÖí Öõ 
ìÞHëýÝù áõäë ÜëËõ Àù´Þí Õç_ØÃí Àßäí (±ëÞõ ÒáëãVËoÃ Õëäß ±ùÎ ±õËùÞaÓ ÀèõäëÝ Èõ) 
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±Üëßí ±ë ÎßÉ ÈõÑ 

•	�±Üõ ÖÜÞõ Õñßí ÕëÍí±õ Öõ ç_ÛëâÞë çÇùË ßõÀùÍóûç ½âääë; 

•	�ÖÜëßë ìäåõÞë ßõÀùÍóûç ÂëÞÃí, çáëÜÖ ±Þõ çÇùË ßëÂäë (ÖÜëßë Q²IÝð ÕÈí ÕHë); ±Þõ 

•	�ÖÜõ äë_Çí åÀù Öõäë VäwÕÜë_ ÖÜÞõ ÜëìèÖí Õñßí ÕëÍäí (ØëÂáë ÖßíÀõ ½õ ÖÜÞõ ÄãWËÞí 
ÞÚâë´ èùÝ Öù ÜùËë ±ZëßùÜë_ ÈëÕõáí ÜëìèÖí). 

±õÞ.±õÇ.±õç.Üë_ ÖÜÞõ ç_Ûëâ Õñßí ÕëÍÖë_ áùÀù ÜëËõ ±õÀ çëßù ÀëÝýTÝäèëß ±õ Èõ ÀõÑ 

•	�Öõ±ù ÖÜëßë ìäåõ åð_ ÞùîÔ ÀßäëÞë_ Èõ ÖõÞí ÖÜëßí çë×õ ÇÇëý ÀßíÞõ Ü_É^ßí Üõâäõ; 

•	�Öõ±ù ÖÜëßë ìäåõ Éõ Õhëù áÂÖë_ èùÝ ÖõÞí ±õÀ ÞÀá ÖÜÞõ ±ëÕõ; ±Þõ 

•	�½õ ÖÜõ ÕñÈù Öù ÖõÜHëõ ÖÜëßë ìäåõ åð_ ÞùîÔ Àßí Èõ Öõ ÖÜÞõ ÚÖëäõ. 

½õ ÖÜëßí ±ùâÂ ±Þõ ÂëÞÃíÕHëë ìäåõ Ào´ ÕHë ìÇ_Öë èùÝ, ±×äë ÖÜõ ±õÞ.±õÇ.±õç. Àõß ßõÀùÍó 
Ãõß_ËíÜë_ ±ëÕõáë_ äÇÞùÞð_ ÕëáÞ Àßäë ÜëËõ V×ëìÞÀ ç_V×ë±ù±õ Àßõáí ÃùÌäHëù ìäåõ äÔëßõ ½Hëäë 
´EÈÖë_ èù, Öù ÖÜëßõ ÖÜëßí V×ëìÞÀ ±õÞ.±õÇ.±õç. ç_V×ëÜë_ ±×äë ç_Ûëâ Õñßí ÕëÍÞëßÞõ Öõ ìäåõ 
ÕñÈäð_ ½õ´±õ. 
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ÖÜëßë ÕþìÖ ±Üëßë_ 12 äÇÞù 

1	 FÝëßõ ±ÜÞõ ÖÜëßí áõìÂÖ ìäÞ_Öí Üâõ, IÝëßõ ±Üõ ÖÜëßë ìäåõ ÞùîÔ Àß	 õá ÖÜëÜ ìäÃÖù 
çëÜëLÝ ßíÖõ ±Üëßõ ÖÜÞõ ½õäë Øõäí É ÕÍõ Èõ. Úí½_ áùÀù ìäåõÞí ÂëÞÃí ÜëìèÖí ±×äë 
±ëßùBÝ ç_ÛëâÞë TÝäçëìÝÀÞõ áëÃõ Àõ Àù´ ÜëìèÖí ÖÜëßë Àõ Úí½_ Àù´Þë åëßíìßÀ Àõ 
ÜëÞìçÀ ±ëßùBÝÞõ Ã_Ûíß Þð@çëÞ Àßí åÀõ Öõäí Èõ, Öù Öõ ÜëìèÖí ±Üõ ÖÜÞõ ÀØëÇ Þ 
±ëÕí±õ. ±ë ÀëÃâ Õß ±Þõ ´áõ@ËÿùìÞÀ ßíÖõ ßëÂäëÜë_ ±ëäõá ßõÀùÍóûç ÜëËõ áëÃð ÕÍõ Èõ. Õß_Öð, 
½õ ÖÜõ ±ÜÞõ Àèõåù Öù ÖÜëßë ìäåõÞë ±ëßùBÝÞë ßõÀùÍóûç ±Üõ Úí½_ áùÀùÞõ ½õäë Ø´åð_. 

FÝëßõ ÕHë å@Ý èåõ IÝëßõ, ÖÜëßë ±ëßùBÝÞë ßõÀùÍóûç ±Üõ ÖÜÞõ ÜÎÖ ±×äë ÀëÝØë ¦ëßë 
ÕßäëÞÃí ±ëMÝë ÜðÉÚÞí ±ùÈëÜë_ ±ùÈí ìÀoÜÖõ ½õäë ±ëÕíåð_. ÖÜëßë ßõÀùÍóûç ½õäë ÜëÃäëÞí 
ìäÞ_Öí ½õ ÖÜõ áõìÂÖÜë_ Þìè Àßí åÀù ÖõÜ èù, Öù Öõ ÜëËõÞí Úí° ßíÖù ±Üõ ÖÜÞõ Õñßí 
ÕëÍíåð_. 

ÖÜõ äë_Çí åÀù Öõäë VäwÕÜë_ ±Üõ ÖÜÞõ ÜëìèÖí Õñßí ÕëÍíåð_ (ØëÂáë ÖßíÀõ ½õ ÖÜÞõ ÄãWËÞí 
ÞÚâë´ èùÝ Öù ÜùËë ±ZëßùÜë_ ÈëÕíÞõ). 

2	 ±Üõ FÝëßõ ±ëßùBÝ ç_Ûëâ Õñßí ÕëÍíåð_ IÝëßõ ÖÜëßë ßõÀùÍóûç ±Üõ ç_	 Ûëâ Õñßí ÕëÍÞëßë_ áùÀù 
±×äë ç_ÛëâÞí ÃðHëäkëë ÖÕëçÞëßë_ áùÀù çë×õ ±ëÕ-áõ Àßíåð_ (ìçäëÝ Àõ ÖÜëßë ßõÀùÍóûçÞí 
±ÜðÀ áùÀù çë×õ É ±Üõ ±ëÕ-áõ Àßí åÀí±õ Öõäð_ ÖÜõ ±ÜÞõ Àèõáð_ èùÝ). ÀëÃâ Õß Àõ ÀQMÝðËß 
Õß ÖÜëßë ßõÀùÍóûç ½õÞëß ØßõÀ ÉHëõ Öõ ÜëìèÖí ÂëÞÃí ßëÂäí É ÕÍõ Èõ. 

±Üõ Üëhë ±õËáí É ÜëìèÖíÞí ±ëÕ-áõ ÀßäëÞù µtõå ßëÂíåð_ Éõ ÜëìèÖí ÖÜëßí ±ëßùBÝ 
ç_Ûëâ Õñßí ÕëÍäëÞð_ ÕùÖëÞð_ ÀëÜ Àßäë ÜëËõ áùÀù±õ ½Hëäí Éwßí èùÝ. 

3	 	ÖÜëßí ç_Ûëâ Õñßí ÕëÍäë ìçäëÝÞë_ Úí½_ Àù´ ÀëßHëùçß ÖÜëßí ±ùâÂ ÈÖí Àßí åÀõ Öõäí 
Àù´ ÕHë ±ëßùBÝÞõ áÃÖí ÖÜëßí ÜëìèÖíÞí ±Üõ ±ëÕ-áõ Àßíåð_ Þìè (Âëç ÀßíÞõ Úí° 
çßÀëßí ç_V×ë±ù çë×õ), ìçäëÝ ÀõÑ 

• ÖÜõ ÖõÜ ÀßäëÞð_ ±ÜÞõ Àèù; 

• ±Üõ ÖÜÞõ ÕñÈí±õ ±Þõ ÖÜõ ±ÜÞõ ÖõÞë ÕñßÖí É ÕßäëÞÃí ±ëÕù; 

• ÀëÝØë èõÌâ ±Üëßõ ±ë Àßäð_ ÕÍõ ÖõÜ èùÝ; 

• ±ëßùBÝ ±×äë ç_åùÔÞÞë èõÖðçß Öõ ÜëËõÞí Âëç ÕßäëÞÃí ±Üëßí Õëçõ èùÝ; ±×äë 
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•	�±ÜÞõ Öõ ÜëËõÞí Âëç ÕßäëÞÃí Üâõáí èùÝ ÀëßHë Àõ ÖÜëßë ÂëÞÃíÕHëë ÀßÖë_ ½èõß ìèÖ 
äÔëßõ ±ÃIÝÞð_ ÜëÞäëÜë_ ±ëäÖð_ èùÝ. 

½õ ±Üõ ÖÜëßí ÕßäëÞÃí äÃß ÜëìèÖíÞí ±ëÕ-áõ Àßíåð_, Öù ±Üõ ÍõËë ÕþùËõ@åÞ ±õ@Ë 1998, 
±õÞ.±õÇ.±õç.Þí ÂëÞÃíÕHëë ÜëËõÞí ±ëÇëßç_ìèÖë ÖõÜÉ lõWÌ ÀëÝýTÝäèëß µÕßÞí ±LÝ ßëãWËÿÝ 
ÜëÃýØìåýÀë±ùÞð_ ±Üõ ÕëáÞ Àßí±õ Èí±õ ÖõÞí ÂëÖßí Àßíåð_. èëáÞí ÜëÃýØìåýÀë±ù ìäåõ äÔëßõ 
ÜëìèÖí ±ë äõÚçë´Ë Õß×í Üõâäí åÀëÝ ÈõÑ www.dh.gov.uk/ 

4	 	ÀëÝØõçß ßíÖõ, ÖÜëßí ±ùâÂ ÈÖí Àßí åÀõ Öõäí ±ëßùBÝÞõ áÃÖí ÜëìèÖíÞí ±ëÕ-áõ Àßäë 
ìäåõÞë ìÞHëýÝù ÖÜëßë äÖí ÚíÉ\_ Àù´ á´ åÀõ Þìè. ±ëÜë_ ±õÀÜëhë ±ÕäëØ ÜëÖëìÕÖë±ù 
±×äë ÀëÞñÞí äëáí±ùÞù Èõ, ±×äë Éõ ÕðAÖ äÝÞë_ áùÀù ÕùÖëÞí ½Öõ ìÞHëýÝ á´ åÀõ ÖõÜ Þ 
èùÝ ÖõÜÞë äÖí ±Þõ Éõ Úí½_ áùÀù Õß ½õÂÜ ¶Ûð_ ÀßÖë_ èù´ åÀõ Öõäë_ áùÀù äÖí ìÞHëýÝù 
áõäëÞí ÉõÜÞí Õëçõ ÀëÞñÞí çkëë èùÝ Öõäë_ áùÀùÞù Èõ. ½õ ÖÜõ ÖÜëßí ½Öõ ìÞHëýÝù áõäëÞí 
ZëÜÖë ÃðÜëäí ßXÝë_ èù Öù ÖÜõ ÖÜëßë äÖí ìÞHëýÝù áõäë ÜëËõÞí çkëë áëãVËoÃ Õëäß ±ùÎ 
±õËùÞa ÖßíÀõ ìÞÜc_À Àßõáí TÝã@ÖÞõ ±ëÕí åÀù Èù. ÖÜëßí ç_ÛëâÞë ßõÀùÍóûç ìäåõÞë ìÞHëýÝù 
áõäë ÜëËõ Öõ TÝã@Ö Õëçõ ÀÝë ±ìÔÀëßù Èõ Öõ ÖÜõ Þyí Àßí åÀù Èù. ½õ ÖÜõ Àù´Þí ìÞÜc_À Þ 
Àßù, Öù ÖÜëßí ç_ÛëâÜë_ ç_ÀâëÝõá ±ëßùBÝ ç_ÛëâÞë Àù´ µÕßí TÝäçëìÝÀ ÜëìèÖíÞí 
±ëÕ-áõ ÀßäëÞð_ ÖÜëßë çäùýkëÜ ìèÖÜë_ èùäëÞð_ Þyí Àßí åÀõ. ±ë ìÞHëýÝÜë_ ÖÜëßë_ çÃë_ ±Þõ 
ç_Ûëâ ßëÂÞëßë_ (Àõßßù)Þë_ Ü_ÖTÝùÞõ ÖõÜÉ ÖÜõ Õèõáõ×í ÞùîÔëäõá ÖÜëßë_ Àù´ Ü_ÖTÝù èùÝ Öù 
ÖõÞõ KÝëÞÜë_ áõäëÜë_ ±ëääë_ ½õ´±õ. ÖÚíÚí ç_åùÔÞù ±Þõ ±LÝ èõÖð±ù ÜëËõ, (ÕëÞ 6 Õß 
±ëÕõá ìäÃÖù É\±ù), TÝã@ÖÞí ±ùâÂ ÈÖí Àßí åÀõ Öõäí ±ëßùBÝÞõ áÃÖí Àù´ ÜëìèÖíÞí 
±ëÕ-áõ ÀßäëÞí Âëç ÕßäëÞÃí @Ýëßõ ±ëÕäëÜë_ ±ëääí ½õ´±õ Öõ ÜëËõ Ô ÞõåÞá ´LÎùÜõýåÞ 
ÃäÞýLç ÚùÍó Îùß èõS× ±õLÍ çùìåÝá Àõß çáëè ±ëÕõ Èõ. 
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ÖÜëv_ ÞëÜ ÈÖð_ Àßõ Öõäí ÜëìèÖí ±Üõ @Ýëßõ ÖÜÞõ ÕñÈûÝë äÃß 
äëÕßí åÀí±õ Àõ Úí½_ çë×õ ±ëÕ-áõ Àßí åÀí±õ 

ÀõËáíÀäëß áùÀù ìäåõÞí ÜëìèÖí ±ëÕäëÞí ±Üëßí ÀëÞñÞí ÎßÉ ÚÞÖí èùÝ Èõ. ÖõÞë_ 
µØëèßHëùÜë_ ÞíÇõÞí ÚëÚÖùÞù çÜëäõå ×ëÝ ÈõÑ 

– ÉLÜùÞí ÞùîÔHëí Àßäí; 

– ÀõËáëÀ ÇõÕí ßùÃù ìäåõ ½Hë Àßäí; 

– Ú_ØñÀÞí ÃùâíÞë Cëë ìäåõ ÕùáíçÞõ ½Hë Àßäí; ±×äë 

– ÀëßHë Àõ ÀùËó ±ÜÞõ ÖõÜ ÀßäëÞù èðÀÜ Àßõ. 

ÀõËáíÀäëß ÖÜëßí ±ùâÂ ÈÖí Àßí Øõ Öõäí ÜëìèÖí ÖÜëßí Ü_É^ßí äÃß äëÕßäë ÜëËõ 
Âëç ÕßäëÞÃí ±ëÕäëÜë_ ±ëäåõ. ±ë ÀØëÇ ÖÚíÚí ç_åùÔÞ Àßäë, ÀõLçßÞë_ ØØa±ùÞë_ 
ÞùîÔÕhëÀù ßëÂäë ±×äë ç_ÛëâÞí ÃðHëäkëëÞí ÖÕëç Àßäë ÜëËõ èù´ åÀõ. ±ë 
ÕßäëÞÃí ÒÞõåÞá ´LÎùÜõýåÞ ÃäÞýLç ÚùÍó Îùß èõS× ±õLÍ çùìåÝá ÀõßÓÞí çáëè 
µÕß çõ¿õËßí ±ùÎ VËõË Îùß èõS× (±ëßùBÝ ìäÛëÃÞë ßëFÝ çìÇä) ¦ëßë ÀÍÀ åßÖù 
èõÌâ ±ëÕäëÜë_ ±ëäõ Èõ. 

FÝëßõ ÖÜëßë ÂëÞÃíÕHëë ÀßÖë_ ½èõß ÉÞÖëÞð_ ìèÖ Cëb_ ÜùË<_ èùÝ IÝëßõ ÕHë Âëç 
ÕßäëÞÃí ±ëÕäëÜë_ ±ëäí åÀõ. ±ëäð_ ÛëBÝõ É ÚÞõ Èõ, Õß_Öð ±ëäð_ ÚÞí åÀõ Öõäí 
ÀõËáíÀ ÕìßãV×ìÖ±ùÜë_ ÞíÇõÞí ÚëÚÖùÞù çÜëäõå ×´ åÀõÑ 

– FÝëßõ Àù´ Ã_Ûíß ÃðÞù ÀßäëÜë_ ±ëTÝù èùÝ; 

– FÝëßõ ½èõß ÉÞÖë ±×äë ±õÞ.±õÇ.±õç.Þë ÀÜýÇëßí±ù Õß Ã_Ûíß ½õÂÜù èùÝ; 
±×äë 

– Éõ ÚëâÀù ±×äë ÉõÜÞë Õß Àù´ ÕþÀëßõ ½õÂÜ ßèõáð_ èùÝ Öõäë_ ÕðAÖ äÝÞë_ áùÀù 
ÖõÜÞí ÜëìèÖíÞí ±ëÕ-áõ ÀßäëÜë_ ±ëääí ½õ´±õ Àõ Þìè ÖõÞù ½Öõ ìÞHëýÝ á´ åÀõ 
ÖõÜ Þ èùÝ ÖõÜÞð_ ßZëHë Àßäë ÜëËõ. 

±IÝ_Ö ±ÕäëØwÕ ç_½õÃù ìçäëÝÞë Úí½ ç_½õÃùÜë_, ØßõÀ ±ëßùBÝ ±Þõ ç_Ûëâ Õñßí 
ÕëÍÖí ç_V×ëÜë_ ÖÜëßë ÂëÞÃíÕHëëÞð_ ßZëHë Àßäë ÜëËõ ÉäëÚØëß µÕßí ã@áìÞUÝÞ ¦ëßë 
±ë ÕßäëÞÃí ±ëÕäëÜë_ ±ëäõ Èõ (ÉõÜÞõ CëHëíäëß ÒÀ"ãSÍÀùË ÃëìÍóÝÞÓ (Caldicott 
Guardian) ÀèõäëÝ Èõ.) 

±õÞ.±õÇ.±õç. Àõß ßõÀùÍó Ãõß_Ëí 

6
�



5	 ÀõËáíÀäëß ÖÜëßí ±ëßùBÝ ç_Ûëâ ç_Ûëâ Õñßí ÕëÍÞëßí Ë<ÀÍíÞë Àù´ çPÝ ¦ëßë Õñßí ÕëÍäëÜë_ 
±ëäåõ ÉõÜë_ çùìåÝá çìäýçíç ±×äë ìåZëHë ìäÛëÃ Éõäí Úí° ç_V×ë±ùÞë_ áùÀùÞù çÜëäõå 
×´ åÀõ. ½õ ±ëäð_ èåõ Öù ±Üõ ÖÜÞõ Öõ ÉHëëäíåð_. ÖÜëßë ±ëßùBÝÞõ áÃÖí ÜëìèÖíÞí FÝëßõ 
±õÞ.±õÇ.±õç. ÚèëßÞí ç_V×ë±ù çë×õ ±ëÕ-áõ ÀßäëÞð_ ÖÜëßí ç_Ûëâ ÜëËõ çäùýkëÜ èåõ IÝëßõ 
Öõ ìäåõ ±Üõ ÖÜëßí çë×õ ±Ãëµ×í ÀÚñáëÖ Àßíåð_. ½õ ÖÜõ ÀÚñá Þìè ×ëä, Öù ±ëÞë áíÔõ 
ÖÜëßí ç_Ûëâ Õß ÕÍÞëßí ç_ÛìäÖ ±çßù ìäåõ ±Þõ ÖõÞë ÚØáõ ÖÜõ ÚíÉ\_ åð_ Àßí åÀù Öõ ìäåõ 
ÖÜëßí çë×õ ÇÇëý Àßíåð_. 

6	 ÖÜëßí ç_ÛëâÞë ßõÀùÍóûçÜë_ áÂõáí ÖÜëßí ±ùâÂ ÈÖí Àßõ Öõäí ÜëìèÖíÞí ±Üõ Àõäí ßíÖõ 
±ëÕ-áõ Àßí±õ ÖõÞë Õß ÜÝëýØë ÜñÀäëÞð_ ÖÜõ çëÜëLÝ ßíÖõ Õç_Ø Àßí åÀù Èù. ±ë ìÞHëýÝ 
áõäëÜë_ ÖÜëßí ÜØØ Àßäë ÜëËõ, ±Üõ ±ëÞë áíÔõ ÖÜÞõ ç_Ûëâ Àõ çëßäëß Õñßí ÕëÍäëÞí ±Üëßí 
ZëÜÖë Õß Àõäí ßíÖõ ±çß ÕÍí åÀõ ÖõÞí ±Þõ ÖõÞë ÚØáõ ÖÜõ ÚíÉ\_ åð_ Àßí åÀù Öõ ìäåõ ±Üõ 
ÖÜëßí çë×õ ÇÇëý Àßíåð_. 

7	 ÖÜëßë ìäåõÞí ÜëìèÖíÞù ±Üõ Àõäí ßíÖõ µÕÝùÃ Àßí±õ Èí±õ Öõ ìäåõÞë ÖÜëßë Õþ‘ù, ìÇ_Öë±ù 
±Þõ ÎìßÝëØù µÕß ±Üõ LÝëÝí ±Þõ ±çßÀëßÀ ÕÃáë_ á´åð_. ÚÔë É ËÿVËùÜë_ ÕõåLË ±õÍäë´{ 
±õLÍ ìá±õ{Þ çìäýç (ÕëSç) èùÝ Èõ Éõ±ù Õþ‘ùÞë ÉäëÚ ±ëÕí åÀõ Èõ, çáëè ±Þõ çèëÝ 
ÜõâääëÞë_ V×ëÞùÞð_ ÜëÃýØåýÞ Àßí åÀõ Èõ, ±Þõ ÎìßÝëØ Àõäí ßíÖõ Àßäí ÖõÞí çáëè ±ëÕí åÀõ 
Èõ. ±Üëßí Õëçõ ÎìßÝëØ Àßäë ÜëËõÞí ±õÀ VÕWË ÀëÝýÕ©ìÖ èåõ. ÖÜëßí ìÇ_Öë±ù ±Þõ 
ÎìßÝëØùÜë_×í ±Üõ Éõ åíÂíåð_ ÖõÞù µÕÝùÃ ±Üõ ±Üëßí çõäë±ùÜë_ çðÔëßë áëääë ÜëËõ Àßíåð_. 

8	 ÖÜëßë ìäåõÞí ÜëìèÖí çÇùË èùÝ ÖõÞí ÂëÖßí Àßäë ÜëËõ ±Üõ ÝùBÝ ÕÃáë_ á´åð_. ÖÜëßë 
ìäåõÞë ßõÀùÍóûç ÖÕëçäëÞí ±Þõ Àù´ Ûñáù èùÝ Öù Öõ ÚÖëääëÞí ÖÜÞõ ÖÀ ±ëÕäëÜë_ ±ëäåõ. 
çëÜëLÝ ßíÖõ èÀíÀÖÞõ áÃÖí Àù´ Ûñáù èåõ Öõ ±Üõ çðÔëßí á´åð_. ½õ ÖÜõ ÞùîÔäëÜë_ ±ëäõá 
±ìÛÕþëÝ Àõ çñÇÞ×í Âðå Þìè èù, Öù ±Üõ ÖõÞí çë×õ ÖÜëßë_ çñÇÞù µÜõßíåð_. ½õ ÖÜÞõ áëÃõ Àõ 
èëáÜë_ ÖÜëßë ßõÀùÍó Õß ßëÂäëÜë_ ±ëäõáí ÜëìèÖíÞõ ÀëßHëõ ÖÜÞõ Àù´ ÖÞëä Àõ Þð@çëÞ ×ëÝ 
Èõ, Öù ÖÜõ Öõ ÜëìèÖí çðÔëßäë Àõ Ûñ_çí Þë_Âäë ÜëËõ ±ß° Àßí åÀù Èù.  
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9	 ÀùLËëÿ @ËÞí åßÖù ¦ëßë ±Þõ ÀÜýÇëßí±ùÞõ ÖëáíÜ ±ëÕíÞõ ±Üõ ÂëÖßí Àßíå_ ð Àõ ±Þõ .±Çõ .±õç.Üë_ 
Àõ ÖÞõ ë äÖí ÀëÜ ÀßÖë ØßõÀ ÉHëÞõ ÜëìèÖí ÂëÞÃí ßëÂäëÞí ÖõÜÞí ÎßÉ, ÖÞõ
 ù TÝäèëßÜë_ åð_
±×ý ×ëÝ Èõ, ÖõÜÞë ÀëÜÞë ÚÔë É ÛëÃùÜë_ Öõ Àõäí ßíÖõ áëÃð ÕÍõ Èõ ÖõÞ
 í çÜÉ ÕÍí èùÝ. 

±õÞ.±õÇ.±õç. ÜëËõ ±×äë ±Üëßë äÖí ç_Ûëâ Õñßí ÕëÍÞëßí ÚÔí É ç_V×ë±ù±õ ±õÀ É çßÂí 
ÀÍÀ ÞíìÖ±ù ±Þõ ìÞÝ_hëHëùÞð_ ÕëáÞ Àßäð_ ÕÍõ Èõ. ±ëÞð_ ç_ÇëáÞ ìÍÕëËóÜõLË ±ùÎ èõS×Þë 
´LÎùÜõýåÞ ÃäÞýLç ÁõÜäÀó Îùß èõS× ±õLÍ çùìåÝá Àõß ¦ëßë ÖõÜÉ TÝã@ÖÃ ÔùßHëù ¦ëßë 
ÀßäëÜë_ ±ëäõ Èõ, Éõ ´LÎùÜõýåÞ ÃäÞýLç Ë>áìÀË ÚÞëäõ Èõ. 

10 ÖÜëßë ìäåõ - ÀëÃâ Õß ÖõÜÉ ´áõ@ËÿùìÞÀ ßíÖõ - ßëÂäëÜë_ ±ëäõáë ßõÀùÍóûç çáëÜÖ ßëÂäëÜë_ 
±ëäõ Èõ ±Þõ Öõ ½õäëÞù ÉõÜÞõ ±ìÔÀëß èùÝ Öõ áùÀùÞõ É Öõ ½õäë ØõäëÜë_ ±ëäõ Èõ ÖõÞí ÂëÖßí 
Àßäë ±Üõ ÝùBÝ ÕÃáë_ á´åð_. 

@ÝëßõÀ ±õäë ÕHë çÜÝ ±ëäí åÀõ FÝëßõ ÖÜëßí Õèõáõ×í ÕßäëÞÃí áíÔë äÃß Àù´Þõ ÖÜëßë 
ìäåõÞí ÜëìèÖí ½õäëÞí Éwß ÕÍõ. ±ë ÜëËõÞð_ äëÉÚí ÀëßHë èù´ åÀõ Èõ, ØëÂáë ÖßíÀõ, ½õ 
ÖÜÞõ ´ÜÉýLçíÜë_ ç_ÛëâÞí Éwß ÕÍõ. 

11 Éõ Àù´±õ ÕHë ±ëßùBÝÞë ßõÀùÍóûç äë_EÝë èùÝ ±×äë ÖõÜë_ ÞùîÔù µÜõßí èùÝ ÖõÜÞù ßõÀùÍó ±Üõ 
Þäí ´áõ@ËÿùìÞÀ ßõÀùÍó ìçVËÜÜë_ ßëÂíåð_. ÀõËáíÀ É^Þí ÀQMÝðËß ìçVËÜùÜë_ ÉõÜHëõ ßõÀùÍó äë_ÇíÞõ 
ÖõÜë_ ÎõßÎëßù Àßõáë èùÝ ÖõÜÞë É ßõÀùÍý ßëÂäëÜë_ ±ëäåõ. ÀëÃâ ÕßÞë ßõÀùÍóûçÜë_ FÝë_ áùÀù±õ 
ßõÀùÍóÜë_ ÞùîÔù Àßõáí èùÝ ÖõÜÞù É çÜëäõå ×ëÝ Èõ, ÉõÜHëõ Öõ äë_Çí èùÝ ÖõÜÞù Þìè. 

12 ½õ ÖÜëv_ ÜëÞäð_ èùÝ Àõ ÖÜëßí ÜëìèÖí ±ÝùBÝ ßíÖõ ½õäëÜë_ ±ëäí ßèí Èõ Öù ±Üõ ÖõÞí ÖÕëç 
ÀßíÞõ ÖõÞë_ ÕìßHëëÜù ÖÜÞõ ÉHëëäíåð_. 

½õ ±ÜÞõ ÂÚß ÕÍåõ Àõ ÕßäëÞÃí áíÔë äÃß Àõ Àù´ äëÉÚí ÀëßHë äÃß ÖÜëßë ßõÀùÍóûç 
Àù´±õ äë_EÝë Èõ, Öù ÖõÞí ÖÜÞõ ½Hë ÀßíÞõ ±Üõ ÕÃáë_ á´åð_. ±ëÜë_ ìåVÖÛ_ÃÞë_ ÕÃáë_ 
áõäëÞù çÜëäõå ×´ åÀõ, ÉõÜë_ ÀùLËÿë@ËÞù ±_Ö áëääù, ÀÜýÇëßíÞõ ÀëÜ Õß×í ÀëÏí ÜñÀäëÜë_ 
±ëäõ Àõ ÖõÜÞë Õß ÃðÞëÀíÝ ±ÕßëÔÞë ±ëßùÕ ÜñÀäëÜë_ ±ëäí åÀõ. 
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ÚØáëÜë_ ÖÜõ Àßí åÀù Öõäí È ÚëÚÖù 

a.	 ÖÜõ FÝëßõ ÖÜëv_ çßÞëÜð_ ±×äë ÞëÜ ÚØáù IÝëßõ ÖõÞí ±ÜÞõ ½Hë ÀßíÞõ ±Þõ ÖÜëßë ÜëËõÞë 
Âëç ±áÃ ±õÞ.±õÇ.±õç. Þ_ÚßÞí ÞùîÔ ßëÂíÞõ ±Üõ ÖÜëßí çëÇí ±ùâÂ Àßí Èõ ÖõÞí ÂëÖßí 
ÀßäëÜë_ ±Üëßí ÜØØ Àßù. 

b.		 ÖÜëßë	  ßõÀùÍóÜë_Þí Àù´ ÕHë ÜëìèÖí ÂùËí èùÝ Öù ±ÜÞõ Àèù. 

c.		 ±Üõ ÖÜÞõ ±ëßùBÝ ç_Ûëâ Õñßí ÕëÍí åÀí±õ Öõ ÜëËõ ÉõËáí Éwßí èùÝ Öõ	 Ëáí ÖÜëßë ìäåõÞí 
ÚÔí ÜëìèÖí ±ÜÞõ ±ëÕ-áõ Àßäë Øù. 

d.	 ÖÜëßë ´áõ@ËÿùìÞÀ Àõß ßõÀùÍóÜë_ ßëÂõáí ÜëìèÖíÞí ±Üõ ±ÜðÀ É áùÀù çë×õ ±ëÕ-áõ Àßí±õ Öõäð_ 
ÖÜõ Þyí Àßõáð_ èùÝ, Öù ÖÜõ FÝëßõ ÖÜëßù ìäÇëß ÚØáù IÝëßõ ÖõÞí ±ÜÞõ ½Hë Àßù. ±Üõ 
èoÜõåë_ ÖÜÞõ å@Ý ÖõËáí çäùýkëÜ ç_Ûëâ Õñßí ÕëÍäëÞù ÕþÝIÞ Àßíåð_, Õß_Öð ±õ äëÖ AÝëáÜë_ 
ßëÂåù Àõ ±Üëßë×í ±ÜðÀ É áùÀù çë×õ ÖÜëßí ÜëìèÖíÞí ±ëÕ-áõ ×´ åÀõ Öõäð_ ÖÜõ ±ÜÞõ 
ÀXÝð_ èåõ, Öù Öõ ÀëÜ äÔëßõ ÜðUÀõá ÚÞí åÀõ. 

e.		 ½õ ÖÜõ Çùyç èù Àõ ÖÜëßë èõÖð±ù ÜëËõ Éwßí Èõ Öù É Úí½_ áùÀùÞõ - 	 ´LUÝùßLç ÀßÞëßë_, 
ÜùÃõýÉ ±ëÕÞëßë_, ±õQMáùÝßù, çùìáìçËßùÞõ- ÖÜëßë ßõÀùÍóûç ½õäë Øù. ÖÜõ ÀùÞõ ÕßäëÞÃí 
±ëÕí ßXÝë_ Èù ±Þõ åë ÜëËõ ÖõÞù KÝëÞ×í ìäÇëß Àßù. ÖõÜÞõ Éwßí èùÝ ÖõËáí É ÜëìèÖí Öõ±ù 
½õ´ åÀõ ±Þõ äÔð Þìè ±õÞë Õß ÀëÚñ ßëÂù. 

f.		 ÀõËáíÀäëß, ±ÃIÝÞë ç_åùÔÞ ÜëËõ ÖÜëßë ßõÀùÍóûçÜë_×í ±Üõ ÀõËáíÀ ±õ	 äí ÜëìèÖíÞù µÕÝùÃ 
Àßäë ÜëËõ ÖÜëßí ÕßäëÞÃí ÜëÃí±õ ÉõÞë×í ÀØëÇ ÖÜëßí ±ùâÂ ÈÖí ×´ åÀõ ÖõÜ èùÝ. ÀòÕë 
ÀßíÞõ ±ÜÞõ ÖÜëßí ÕßäëÞÃí ±ëÕù, ìçäëÝ Àõ ±Üõ ±ë ßíÖõ ÖÜëßí ÜëìèÖíÞù µÕÝùÃ Þ É 
Àßí±õ ±õäð_ ÖÜÞõ çÂÖÕHëõ áëÃÖð_ èùÝ. 
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ÜëÖëìÕÖë ±Þõ ÝðäëÞ áùÀù ÜëËõ 

ÕìßÇÝ 

ÚëâÀù ±Þõ ÝðäëÞ áùÀùÞë ±ëßùBÝ ÜëËõ ç_ÛëâÞë ßõÀùÍóûç ±ÃIÝÞë Èõ. ÕùÖëÞë ÚëâÀÞë ±ëßùBÝ 
ìäåõ ½Hëäð_ Öõ ÜëÖëìÕÖë ÜëËõ ±ÃIÝÞð_ Èõ. ÜëÖëìÕÖëÜë_ ÉLÜ ±ëÕÞëßë_ ÜëÖëìÕÖë ÖõÜÉ ÉõÜÞõ ÀùËó 
¦ëßë ÚëâÀÞë ÜëÖëìÕÖë ÖßíÀõÞí ÉäëÚØëßí ±ëÕäëÜë_ ±ëäí èùÝ ÖõÜÞù çÜëäõå ×ëÝ Èõ.  

Öõ±ù ÜùËë_ ×ëÝ ÖõÜ, ÚëâÀù ÖõÜÞë ÕùÖëÞë ìÞHëýÝù áõäë ÜëËõ äÔëßõ çÜ×ý ÚÞõ Èõ. ÖõÜÞõ ±ëÜ ÀßäëÜë_ 
ÜØØ Àßäí ½ṍ ±õ ±Þõ FÝëßõ ÕHë å@Ý èùÝ IÝëßõ ÖÜõ Þí ±ëßùBÝ ç_ÛëâÜë_ ÖÜõ Þõ çë_Àâäë_ ½ṍ ±.õ
ÞëÞë_ ÚëâÀù ÜëËõÞí çÛ_ ëâÞë ßõÀùÍóç û ìäåõÞí ìÇhëù çë×õÞí ÕìhëÀë ÖÜÞõ www.nigb.nhs.uk 
Õß×í Üâí åÀõ È.õ

ÜëÖëìÕÖë 

½õ ÖÜõ ÜëÖë Àõ ìÕÖë èù, Öù ±Üõ ÖÜÞõ ÖÜëßë ÚëâÀÞë ç_ÛëâÞë ßõÀùÍó ½õäë Ø´åð_ ±×äë ½õ ÖÜõ 
ÜëÃåù Öù ÖõÞí ÞÀá ±ëÕíåð_. ½õ ÖÜëv_ ÚëâÀ çÜ° åÀõ ±Þõ ìÞHëýÝù á´ åÀõ Öõäð_ èùÝ, Öù ±Üõ 
Õèõáë_ Öõ ÜëËõ ÖõÞí Ü_É^ßí ÜëÃíåð_. ÖÜëßë ÚëâÀÞë ç_ÛëâÞë ßõÀùÍóÜë_ ÀØëÇ ÖÜëßë ìäåõÞí ÕHë 
ÀõËáíÀ ÜëìèÖí ±ëÕõáí èåõ. ±Üõ Öõ ÖÜëßë ÚëâÀÞõ ÚÖëäÖë Õèõáë_ ÖÜëßí Ü_É^ßí ÜëÃíåð_. ÖÜëßë 
ÚëâÀÞë ç_ÛëâÞë ßõÀùÍóÜë_×í ÖõËáù ÛëÃ ÖÜëßë ÚëâÀÞõ Þìè ÚÖëääëÞð_ ÖÜõ Õç_Ø Àßí åÀù Èù.  

ÝðäëÞ TÝã@Ö 

½õ ÖÜõ ÝðäëÞ TÝã@Ö èù ±Þõ ÖÜëßí ½Öõ çÜ° åÀäë ±Þõ ìÞHëýÝù á´ åÀäë çÜ×ý èù, Öù ÖÜëßë 
ßõÀùÍó ½õäëÞù ±Þõ ½õ ÖÜÞõ ½õ´Öí èùÝ Öù ÖõÞí ÞÀá ÜõâääëÞù ÖÜÞõ ±ìÔÀëß Èõ.  

ÖÜëßí ÜëìèÖí ÖÜëßë_ ÜëÖëìÕÖëÞõ Þìè ±ëÕäëÞð_ ÖÜÞõ ç_Ûëâ Õñßí ÕëÍí ßèõá Àù´ TÝã@ÖÞõ ÖÜõ 
Àèí åÀù Èù. ±ëÜ Àßäë×í ½õ ÖÜëßë Õß Àù´ ½õÂÜ Þ ÜñÀëÖð_ èùÝ Àõ ÖÜÞõ Þð@çëÞ Þ ×Öð_ èùÝ Öù 
Öõ ÜëËõ ±Üõ Ü_É^ß ×´ åÀí±õ Èí±õ. ±ë ìäåõ ±Üõ ÖÜëßí çë×õ ÇÇëý Àßíåð_ ±Þõ çèÜÖí Õß 
ÕèùîÇäëÞù ÕþÝIÞ Àßíåð_. 
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ÜëÖëìÕÖë ±Þõ ÝðäëÞ áùÀù 

ç_ÛëâÞë ßõÀùÍó ìäåõÞë ìÞHëýÝù çë×õ ÜâíÞõ áõäë ÜëËõ ±Üõ ÖÜÞõ ±Þõ ÖÜëßë ÚëâÀÞõ ÕþùIçëìèÖ 
Àßíåð_. ç_ÛëâÞë ßõÀùÍó ÀùHë ½õ´ åÀõ Öõ ÜëËõ ½õ ÖÜõ çèÜÖ Þ ×´ åÀÖë_ èù, Öù ÖÜëßí èùãVÕËá 
±×äë °ÕíÞð_ ØäëÂëÞð_ À"ãSÍÀùË ÃëìÍóÝÞ (Caldicott Guardian) Õëçõ×í çáëè Üõâäåõ, Éõ±ù 
ØØa±ùÞí ±ùâÂ ÈÖí Þ ×ëÝ ÖõÞí çðßZëë Àßäë ÜëËõ ÉäëÚØëß Èõ. 

ÜëìèÖíÞí ±ëÕ-áõ Àßäí 

ÖÜëßë ÚëâÀÞí çëßäëßÜë_ çíÔí ßíÖõ ç_ÀâëÝõáë_ Þ èùÝ ±×äë ±õÞ.±õÇ.±õç.Üë_ Þ èùÝ (ÉõÜ Àõ 
çùìåÝá çìäýçíç Àõ ìåZëHë ìäÛëÃÜë_ èùÝ) Öõäë_ áùÀù çë×õ ÖÜëßë ÚëâÀÞí ±ëßùBÝÞí ÜëìèÖíÞí 
±ëÕ-áõ ÀßäëÞð_ ÖõÞí ç_Ûëâ ÜëËõ çäùýkëÜ áëÃåõ, Öù ÖõÜ ÀßÖë_ Õèõáë_ ±Üõ çëÜëLÝ ßíÖõ ÖÜÞõ 
±×äë ÖÜëßë ÚëâÀÞõ ÕñÈíåð_. ½õ ÖÜõ ±×äë ÖÜëv_ ÚëâÀ Ü_É^ß Þìè ×ëä, Öù ÖõÞë áíÔõ ÖÜëßë 
ÚëâÀÞí ç_Ûëâ Õß åð_ ç_ÛìäÖ ±çß ÕÍí åÀõ, ±Þõ ÖõÞë ÚØáõ ÖÜõ ÚíÉ\_ åð_ Àßí åÀù ÖõÜ Èù Öõ 
ìäåõ ±Üõ ÖÜëßí çë×õ Àõ ÖÜëßë ÚëâÀ çë×õ ÇÇëý Àßíåð_. 

ÕëÞ 6 Õß ÉHëëTÝë ÜðÉÚ ÀõËáíÀäëß, ±Üëßõ ÖÜëßí ±×äë ÖÜëßë ÚëâÀÞí ÕßäëÞÃí áíÔë äÃß 
ÜëìèÖíÞí ±ëÕ-áõ Àßäí ÕÍõ Èõ. Âëç ÀßíÞõ ±ë FÝëßõ ÚëâÀÞí çáëÜÖí ±×äë ìèÖÞõ áÃÖí Àù´ 
ìÇ_Öë èùÝ IÝëßõ ±Þõ ÕßäëÞÃí ÜëÃäë×í ÚëâÀ Õß ½õÂÜ ÜñÀëÖð_ èùÝ. 
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çÜßí Àõß ßõÀùÍó (ç_Ûëâ ìäåõÞí ç_ìZë� ÞùîÔ) 

ÖÜëßë çÜßí Àõß ßõÀùÍó (ç_Ûëâ ìäåõÞí ç_ìZë� ÞùîÔ)Üë_ ÖÜëßë °ÕíÞë ßõÀùÍóÜë_ ßëÂõáí ÜëìèÖí 
±ëÕõáí èùÝ Èõ, ÉõÜ Àõ ÖÜÞõ èëáÜë_ áÂí ±ëÕäëÜë_ ±ëäÖí Øäë±ù, ±õá°ý±ù ±Þõ ÖÜõ Õèõáë_ 
áíÔí èùÝ Öõäí Àù´ ØäëÞí ÖÜÞõ ÂßëÚ ÕþìÖì¿Ýë (ßí±õ@åÞ) ×Ýõáí èùÝ Öù ÖõÞí ìäÃÖù. ÖõÜë_ 
ÖÜõ µÜõßäë ÜëËõ Ü_É^ß ×Ýõáë_ èù Öõäí Úí° ÕHë ÜëìèÖí ±ëÕõáí èù´ åÀõ. ±õËáõ Àõ ¹BáõLÍÜë_ ÖÜÞõ 
FÝë_ ÕHë ÖëIÀëìáÀ ç_ÛëâÞí Éwß ÕÍõ, Öù Öõ Õñßí ÕëÍÞëßë_ áùÀùÞõ ÖÜëßë ìäåõÞí ÈõSáëÜë_ ÈõSáí 
ÜëìèÖí Üâí åÀõ Èõ. 

ÖÜëßë çÜßí Àõß ßõÀùÍóÜë_ ßëÂõáí ÜëìèÖí ½õäëÞí ½õ ±ÜÞõ Éwß ÕÍåõ Öù Öõ ÜëËõ ±Üõ ÖÜëßí 
ÕßäëÞÃí ÜëÃíåð_. FÝëßõ ±ëäð_ å@Ý Þìè èùÝ, ØëÂáë ÖßíÀõ, ½õ ÖÜõ Úõèùå èù, Öù ±Üõ ÖõÞí 
ÖÜëßë ßõÀùÍó Õß ÞùîÔ Àßíåð_ ±Þõ çëÔëßHë ßíÖõ Öõ ±Üõ ÖÜÞõ Àèíåð_.  

ÖÜëßë ìäVÖëßÜë_ ±Üõ @Ýëßõ çÜßí Àõß ßõÀùÍóûçÞí åw±ëÖ Àßí ßXÝë_ Èí±õ Öõ ±Üõ ÖÜÞõ Àèíåð_. 
ÖÜëßë ÜëËõ ±Üõ çÜßí Àõß ßõÀùÍó ÚÞëäí±õ Öõ Õèõáë_, ÖÜõ Öõ ÖöÝëß Àßëääë ÜëÃù Èù Àõ Þìè ÖõÞù 
ìÞHëýÝ Àßí åÀù Èù. 

ÖÜõ Àù´ ÕHë çÜÝõ ÖÜëßù ìäÇëß ÚØáí åÀù ÈùÑ 

•	�½õ ÖÜõ çÜßí Àõß ßõÀùÍó ±Üõ Þ ÚÞëäí±õ Öõäð_ Þyí Àßù ±Þõ ÕëÈâ×í ÖÜëßù ìäÇëß ÚØáù 
Öù èÉ\ ÕHë ±Üõ ÖÜëßë ÜëËõ Öõ ÖöÝëß Àßí åÀí±õ Èí±õ. 

•	�½õ ±Üõ ÖÜëßë çÜßí Àõ ÀùÍ ÚÞëäí áíÔë ÕÈí ÖÜ Öõ Þìè ßëÂäëÞ_ Þyí Àßù, Öù ÖÜëßë ß ßõ ó õ ð
çÜßí Àõ õÀùÍó ½õ þÝÞ ÀßÞëßë ±ëßùBÝ ç_ÛëâÞë TÝäçëìÝÀù Ö ṍ  åÀ õß ß äëÞù Õ õ Þ ½ õ ÖÞí 
±Üõ ÂëÖßí Àßíåð õ ó õ IÝëßõ ð_ FÝëßõ õ ½õ_. ÖÜëßë ßÀùÍ Îßí×í ±Ü É µÕáOÔ Àßëäíå Ö äë ÜëÃÖí 
Àù´ ÕHë TÝã@Ö Öõ ÜëËõ áõ õ ±Þõ õ Éwßí èùäëÞí ÖÕëçÜë_ ÂÚß ÕÍõ.ìÂÖ ÜëÃHëí Àß Ö

• ÖÜõ ÖÜëßë ßõÀùÍó Ûñ_çí ÞëÂäë ÜëËõ Àèí åÀù Èù Õß_Öð ½õ ÖÜÞõ ç_Ûëâ ±ëÕäë ÜëËõ 
ßõÀùÍóÞù Õèõáõ×í µÕÝùÃ ÀßäëÜë_ ±ëäí Çñ@Ýù èùÝ Öù ±ë ÀØëÇ å@Ý Þ ÕHë ÚÞõ. 

½õ ÖÜëßù çÜßí Àõß ßõÀùÍó èåõ, Öù Öõ ÖÜõ Àù´ ÕHë çÜÝõ, ÜÎÖ, ‘HealthSpace’ (èõS×VÕõç) 
ÞëÜÞí ±õÀ çáëÜÖ äõÚçë´Ë Õß ½õ´ åÀåù. (www.nhs.uk/healthspace). 
‘HealthSpace’ Þõ ÚÞõ ÖõËáí çáëÜÖ ßëÂäë ÜëËõ Öõ äëÕßäë ÖÜëßõ ÞëÜ ÞùîÔëääð_ ±ëäUÝÀ Èõ. 
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ÖÜëßí ç_ÛëâÞë ´áõ@ËÿùìÞÀ ßõÀùÍó çáëÜÖ ±Þõ ÂëÞÃí ßèõ ÖõÞí
±Üõ Àõäí ßíÖõ ÂëÖßí Àßí±õ Èí±õ? 

V×ëìÞÀ ±õÞ.±õÇ.±õç. ç_V×ë±ù ±Þõ ç_Ûëâ Õñßí ÕëÍÞëßë_±ù Õëçõ ÖÜëßí ±ùâÂ ÈÖí Þ 
×ëÝ ±Þõ ÖÜëv_ ÂëÞÃíÕHëð_ ÉâäëÝ ÖõÞí çðßZëë ÜëËõÞí É\Øí É\Øí Õ©ìÖ±ù èùÝ Èõ. ½õ 
ÖÜÞõ Àù´ ìÇ_Öë èùÝ ±×äë äÔëßõ ½Hëäë ÜëÃÖë_ èù Öù ÖÜëßõ IÝë_Þí V×ëìÞÀ ÃùÌäHëù åð_ 
Èõ Öõ ÖÜëßõ ÖÕëçäð_ ½õ´±õ. äëÕßäëÜë_ ±ëäÖí ÀõËáíÀ Õ©ìÖ±ù ±èÙ ÉHëëäõáí ÈõÑ 

• VÜëËóÀëÍó – Éõ Àù´ ÕHë ÀÜýÇëßí çPÝÞõ ±ëßùBÝÞí ÜëìèÖí ÔßëäÖí ßëãWËÿÝ 
ìçVËÜ ½õäë ØõäëÜë_ ±ëäÖí èùÝ ÖõÜÞí Õëçõ ÖõÜÞë ±õÀ Ýð{ßÞõÜ ±Þõ ÕëçäÍó 
çë×õÞð_ ÒVÜëËóÀëÍóÓ èùäð_ Éwßí èåõ. CëHëí V×ëìÞÀ ìçVËÜù ÕHë èäõ VÜëËÀëÍó 
äëÕßäëÞð_ åw Àßí ßèí Èõ. ÀõËáíÀ ßëãWËÿÝ äçÖíÞë ±PÝëçÞõ áÃÖí ÜëìèÖíÞí 
ìçVËÜù ±Þõ ÀõËáíÀ V×ëìÞÀ ìçVËÜùÜë_ Öõ ½õäë ÜëËõ Üëhë Ýð{ßÞõÜ ±Þõ ÕëçäÍóÞí 
É Éwß ÕÍåõ, Õß_Öð çäùýEÇ ÀZëëÞí çðßZëëÞí ½âäHëí Àßäë ÜëËõ ÖõÜë_ èÉ\ ÕHë 
CëHëë ÀÍÀ ìÞÝ_hëHëù èùÝ Èõ. 

• ÜõâääëÞí ÕßäëÞÃíÞí ÞùîÔ Àßäí – ÖÜëßë ßõÀùÍóÜë_ ßëÂõáí ÜëìèÖí ½õäë Àõ 
Üõâääë ÜëËõ Àù´ TÝã@Ö Õëçõ äëÉÚí ÀëßHë èùäð_ Éwßí Èõ (ØëÂáë ÖßíÀõ, ÖÜëßí 
ç_Ûëâ Õñßí ÕëÍäëÜë_ Öõ TÝã@Ö ç_ÀâëÝõáí èùÝ). FÝëßõ Àù´ ÖÜëßí ìÞÝìÜÖ 
çëßäëßÜë_ ç_ÀâëÝõáð_ Þ èùÝ, ØëÂáë ÖßíÀõ ½õ ÖÜõ °ÕíÞë çëÜëLÝ ÂñáäëÞë 
çÜÝ ìçäëÝÞë çÜÝõ IÝë_ ½ä, Öù Öõ±ù ÖÜëßë çÜßí Àõß ßõÀùÍó ½õäëÞí ±×äë ½õ 
µÕáOÔ èùÝ Öù ÖÜëßë °ÕíÞë ßõÀùÍó ½õäë Øõäë ÜëËõ ÖÜëßí ÕßäëÃÞí ÜëÃåõ.  

• Üõâääë µÕß ìÞÝ_hëHë – VÜëËóÀëÍóÜë_ Öõ Éõ TÝã@ÖÞõ ±ëÕäëÜë_ ±ëTÝð_ èùÝ ÖõÞí 
ÞùÀßí ìäåõÞí ÜëìèÖí ÕHë ±ëÕõáí èùÝ Èõ. Öõ±ù ÀõËáë ÕþÜëHëÜë_ ã@áìÞÀá 
ÜëìèÖí Üõâäí åÀõ ÖõÜ Èõ Öõ ÖõÜÞí ÞùÀßíÞí ÕØäí Õß ±ëÔëìßÖ èåõ. 

• ±ùìÍË Ëÿõ´Sç (Audit	trails) – äÔëßõ Þäí ´áõ@ËÿùìÞÀ ßõÀùÍó ìçVËÜùÜë_ 
±ùìÍË Ëÿõ´á èùÝ Èõ. Öõ ÚÖëäõ Èõ Àõ ÀùHëõ ßõÀùÍó äë_EÝù Èõ ±Þõ ÖõÜë_ ½õ Àù´ ÎõßÎëßù 
ÀßäëÜë_ ±ëTÝë èùÝ Öù Öõ åð_ Èõ. ÀõËáíÀ É^Þí ´áõ@ËÿùìÞÀ ßõÀùÍó ìçVËÜùÜë_ ±ùìÍË 
Ëÿõ´áÜë_ ßõÀùÍó ½õ´Þõ Üëhë ÉõÜHëõ ÎõßÎëßù ÀÝëý Èõ ÖõÞí É ÞùîÔ ½õ´ åÀëÝ ±õäð_ ÚÞõ. 
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• ÂëÞÃíÕHëë Õß äÔëßëÞë ìÞÝ_hëHëù – CëHëí Þäí ´áõ@ËÿùìÞÀ ßõÀùÍó ìçVËÜùÜë_ ÖÜõ 
ÉõÞí ±ëÕ-áõ Àßäë Þ ÜëÃÖë_ èù Öõäë ßõÀùÍóÞë ±ÜðÀ ÛëÃù ½õäë Øõäë Õß ìÞÝ_hëHë 
ÜñÀí åÀëÝ Èõ. ±ëÞõ ÀõËáíÀäëß ÜëìèÖí Òçíá ÀßäíÓ ÖßíÀõ ±ùâÂäëÜë_ ±ëäõ Èõ. 
FÝë_ ÀØëÇ ½èõß ìèÖÜë_ Þ èùÝ Öõäë ç_½õÃùÜë_, ØëÂáë ÖßíÀõ Àù´ ÇõÕí ßùÃ 
ìäåõÞí ÜëìèÖí ±×äë Úí½_ áùÀù Õß ½õÂÜù èùÝ Öõäí Úí° Àù´ ÕìßãV×ìÖÜë_, 
ÖÜëßë Íù@Ëß ÖÜÞõ ÀõËáíÀ ÜëìèÖí çíá Àßäë ØõäëÞù ´LÀëß Àßí åÀõ. ½õ 
´ÜÉýLçíÜë_ ÖÜõ Öõ çÜÝõ ÖÜëßí Ü_É^ßí ±ëÕí åÀù ÖõÜ Þ èù ±Þõ Íù@ËßÞõ ÖõÜ 
ÀßäëÞð_ äëÉÚí áëÃõ Öù ÀõËáíÀ ìçVËÜù ÖÜëßí çëßäëß Àßí ßèõá ã@áìÞUÝÞùÞõ 
ÖÜëßí çíá Àßõáí ÜëìèÖí ½õäë Øõ Èõ, FÝëßõ Úí° ìçVËÜùÜë_ Öõ ½õ´ åÀëÖí Þ×í. 
±ëÞõ ÀëßHëõ ÖÜõ ÖÜëßí ±ùâÂ ÈÖí Þ ×ëÝ Öõ Õß Úí½_ äÔëßëÞë_ ìÞÝ_hëHëù ÜñÀäë 
ÜëËõ ÜëÃHëí Àßù Öõ Õèõáë_ ÖõÞí ç_ÛìäÖ ±çßù çÜ½õ Öõ ±ÃIÝÞð_ Èõ. 

• Ü_É^ßí – ØßõÀ ÉHëÞë ÍíËõ´SÍ Àõß ßõÀùÍó (ç_ÛëâÞí ìäÃÖäëß ÞùîÔ) èùÝ Èõ, Õß_Öð 
çÜßí Àõß ßõÀùÍó ßÂëääë Àõ Þìè ÖõÞí ÖÜõ Õç_ØÃí Àßí åÀù Èù. ÜëìèÖíÞí ±ëÕ-áõ 
Àßäë ÜëËõ ÖÜëßí ÕßäëÞÃí ÜëÃäí Öõ ÖÜëßí ±ùâÂÞí çðßZëë ÀßäëÞí ±Üëßí 
±õÀ Õ©ìÖ Èõ. ±ë ±Üõ ÖÜÞõ ÞíÇõÞí ÚëÚÖù ÕñÈíÞõ Àßíåð_Ñ 

– ±Üõ ÖÜëßë ÜëËõ çÜßí Àõß ßõÀùÍó Þ ÚÞëäí±õ ±õÜ ÖÜõ ´EÈÖë_ èù Öù ±ÜÞõ 
ÉHëëäù; 

– ÖÜëßë ÍíËõ´SÍ Àõß ßõÀùÍó ±Þõ ÖÜëßë çÜßí Àõß ßõÀùÍóÜë_ ±ëÕäëÜë_ ±ëäõáí 
ÜëìèÖíÞí ±Üõ ±ëÕ-áõ Àßí åÀí±õ Èí±õ Àõ Þìè Öõ Þyí Àßù; ±Þõ 

– ÖÜëßë ÍíËõ´SÍ Àõß ßõÀùÍóÜë_ ÞùîÔõáí ÀõËáíÀ ìäÃÖù ±õËáí ç_äõØÞåíá Èõ Àõ Öõ 
ÀùHë ½õ´ åÀõ ÖõÞë Õß ÖÜõ Úí½_ äÔëßõ ìÞÝ_hëHëù ÜñÀäë ÜëÃù Èù Àõ Þìè ÖõÞù 
ìÞHëýÝ Àßù. 
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ÎìßÝëØ Àõäí ßíÖõ Àßäí 

½õ ÖÜÞõ áëÃõ Àõ ±Üõ ±õÞ.±õÇ.±õç. Àõß Ãõß_ËíÜë_ ±ëÕõáë_ äÇÞùÞð_ ÕëáÞ Þ×í Àßí ßXÝë_, Öù ÖÜëßõ 
±ÜÞõ Àèõäð_ ½õ´±õ. ÖÜëßõ Öõ ÜëËõ ÉäëÚØëß ±õÞ.±õÇ.±õç. ç_V×ë ±×äë °ÕíÞõ áÂäð_ ½õ´±õ. 
FÝëßõ ÖõÜÞõ ÖÜëßí ÎìßÝëØ Üâåõ IÝëßõ Öõ±ù ÖõÞí ÖÕëç Àßåõ ±Þõ ÖÜÞõ ÖõÞù ÉäëÚ ÜùÀáí 
±ëÕåõ. 

ÖÜõ ÖÜëßë èùãVÕËá ËÿVËÜë_ Õþë´Üßí Àõß ËÿVË (Õí.çí.Ëí.)Üë_ ÕõåLË ±õÍäë´{ ±õLÍ ìá±õ{Þ çìäýç 
(ÕëSç)Þõ ÜëìèÖí ±Þõ ÜØØ ÜëËõ ÕñÈí åÀù Èù. Öõ±ù IÝë_Þõ IÝë_ É ÖÜëßí ìÇ_Öë ìäåõ ÀØëÇ ÀëÝýäëèí 
Àßí åÀõ, ±×äë ÚëÚÖ Àõäí ßíÖõ ±ëÃâ á´ Éäí ÖõÞí ìäÃÖù ÖÜÞõ ±ëÕí åÀõ.  

±×äë ÎìßÝëØ Àõäí ßíÖõ Àßäí ÖõÞí ÜëìèÖí Üõâääë ÜëËõ ÖÜõ ±õÞ.±õÇ.±õç. Íë´ßõ@ËÞõ ÕHë 
0845 4647 Õß ÎùÞ Àßí åÀù Èù. 
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ÍõËë ÕþùËõ@åÞ ±õ@Ë èõÌâ ÖÜëßë ±ìÔÀëßù ìäåõ äÔëßõ ÜëìèÖí ÖÜÞõ ±èÙ×í Üâí åÀõ ÈõÑ 

The Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 

ÎùÞÑ 01625 545 745. 

´LÎùÜõýåÞ ÀìÜåÞçý ±ùìÎç èõSÕáë´ÞÑ 08456 30 60 60 

Website: www.ico.gov.uk 

ÞõåÞá ´LÎùÜõýåÞ ÃäÞýLç ÚùÍó Îùß èõS× ±õLÍ çùìåÝá Àõß ìäåõ äÔëßõ ÜëìèÖí ÖÜÞõ ÖõÜÞí ±ë 
äõÚçë´Ë www.nigb.nhs.uk Õß×í Üâí åÀåõ. 

Ô ±õÞ.±õÇ.±õç. Àõß ßõÀùÍó Ãõß_Ëí Îùß ¹BáõLÍ çú Õþ×Üäëß Üõ 2005Üë_ (Care Record 
Development Board (CRDB)) ¦ëßë ÕþÀëìåÖ ÀßäëÜë_ ±ëäí èÖí, ±Þõ 2007Üë_ 
çí.±ëß.Íí.Úí. Ú_Ô ×´ ÃÝë ÕÈí, ÖõÞí Øß äæõý ±õÞ.±ë´.°.Úí. ¦ëßë çÜíZëë ÀßíÞõ ÖõÜë_ 
çðÔëßë-äÔëßë ÀßäëÜë_ ±ëäõ Èõ. ±ë 5Üí ±ëT²ìkë Èõ. ±õÞ.±õÇ.±õç. Àõß ßõÀùÍó Ãõß_Ëí ¹ãBáå 
ìçäëÝÞí Úí° ±ÞõÀ Ûëæë±ùÜë_ Üâí åÀõ Èõ ±Þõ Öõ www.nigb.nhs.uk Õß×í ÍëµÞáùÍ 
Àßí åÀëÝ Èõ. 
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Ô ÞõåÞá ´LÎùÜõýåÞ ÃäÞýLç ÚùÍó Îùß èõS× ±õLÍ çùìåÝá Àõß (±õÞ.±ë´.°.Úí.) Ãõß_ËíÞí ±ë 
±ëT²ìkëÜë_ çðÔëßë-äÔëßë ÀßäëÜë_ ÜØØ ÀßÞëß ÖÜëÜÞð_ ±ëÛëßí Èõ. 

±õÞ.±ë´.°.Úí. ìäåõ äÔëßõ ÜëìèÖí ÖÜõ ÖõÜÞí ±ë äõÚçë´Ë www.nigb.nhs.uk Õß×í 
Üõâäí åÀù Èù ±×äë ÖÜõ ÚùÍóÞù ç_ÕÀó Àßí åÀù ÈùÑ 

• ´-Üõ´á ¦ëßëÑ nigb@nhs.net; 

• ÎùÞ Õß 0207 633 7052; ±×äë 

• áõìÂÖÜë_ ±ë çßÞëÜõÑ 

The National Information Governance Board for Health 
and Social Care 
7th Floor 
New King’s Beam House 
22 Upper Ground 
London 
SE1 9BW. 

ÖÜõ ¹BáõLÍ ÜëËõÞí ±õÞ.±õÇ.±õç. Àõß ßõÀùÍó Ãõß_ËíÞí ÈëÕõáí ÞÀáù ±ùÞáë´Þ ÕãOáÀõåÞ ±ùÍóßÙÃ 
ìçVËÜ ÜëßÎÖõ ±èÙ×í Ü_Ãëäí åÀù ÈùÑ 
www.orderline.dh.gov.uk/ecom_dh/public/home.jsf 
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