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Nasza Gwarancja Ochrony Danych
Medycznych w ramach Publicznej
Stuzby Zdrowia (NHS) w Anglii



Wstep

Naszym celem — jako Publicznej Stuzby Zdrowia — jest $wiadczenie Ci

ustug medycznych jak najwyzszej jakosci. Staramy sie rowniez prowadzic
badania majgce na celu pozyskanie dowoddw, ktére pomogg nam poprawic
zdrowie publiczne i podnies¢ poziom Swiadczonej opieki zdrowotnej. Aby
tego dokonac¢ koniecznym jest przechowywanie danych medycznych o
kazdym pacjencie, jego stanie zdrowia i opiece medycznej jaka zostata

mu juz udzielona lub tez jakg mamy w planach mu zapewni¢ w najblizszej
przysztosci. Kartoteki NHS moga by¢ przechowywane w postaci elektronicznej
lub papierowej, lub tez moga by¢ prowadzone w obu formach. Organizacije
stosujg zbidr zasad prawidtowej pracy oraz rozwigzania technologiczne w
celu zapewnienia zgodnosci z warunkami okreslonymi w Gwarancji Ochrony
Danych Medycznych NHS.

Kazdy pacjent ma prawo do prywatnosci i poufnosci. Moze tez oczekiwac
od NHS zabezpieczenia i ochrony informacji poufnych (Konstytucja NHS dla
Anglii z 2010 r.). Niniejsza gwarancja stanowi wyraz naszego zaangazowania
i oddania w zapewnienie poszanowania praw pacjenta oraz promocje
zdrowia i dobrego samopoczucia przez wszystkie organizacje NHS, jak tez
inne instytucje swiadczace ustugi opieki zdrowotnej na zlecenie NHS. Rzad
zadecydowat, iz pacjenci bedg sprawowac kontrole nad swoimi danymi
medycznymi zawartymi w kartotekach, czego pierwszym wyrazem bedzie
udostepnienie pacjentom wgladu do kartotek prowadzonych przez lekarzy
pierwszego kontaktu (GP), jak tez kartotek prowadzonych przez innych
Swiadczeniodawcow ustug medycznych (Biata Ksiega Sprawiedliwos¢

i jakos¢: uwolnienie publicznej stuzby zdrowia (Equity and Excellence:
Liberating the NHS), Ministerstwo Zdrowia, 2010, ustep 2.11).

Osoby opiekujace sie Tobg wykorzystujg dane medyczne zgromadzone w
Twojej kartotece celem:

e zapewnienia Tobie i Twoim lekarzom podstawy do podjecia wtasciwych
decyzji dotyczacych zdrowia i leczenia;

e umozliwienia Ci wspotpracy ze Swiadczeniodawcami ustug
medycznych;

® zapewnienia bezpiecznego i skutecznego leczenia;

e zapewnienia efektywnej wspotpracy z osobami Swiadczgcymi Ci ustugi
medyczne.
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Inne osoby moga takze skorzystac¢ z informacji zawartych w Twojej kartotece
pacjenta aby:

skontrolowac jako$¢ oferowanej opieki (np. kontrola kliniczna);
chroni¢ zdrowie publiczne;

$ledzi¢ wydatki NHS;

zarzgdzac ustugami medycznymi;

doktadnie zbadac¢ obawy i skargi dotyczgce oferowanej Ci opieki
medycznej zgtoszone przez Ciebie lub cztonkdéw Twojej rodziny;

szkoli¢ przedstawicieli zawoddw medycznych; oraz

wspomagac badania naukowe.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami masz prawo do:

poufnosci — zgodnie z prawem zwyczajowym dotyczgcym poufnosci;

ochrony informacji osobowych w zakresie, w jakim sg one
wykorzystywane — zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych z
1998 r. (the Data Protection Act 1998);

prywatnosci — zgodnie z Ustawg o Ochronie Praw Cztowieka z 1998 r.
(the Human Rights Act 1998).

Mimo ze nie sg to ‘prawa bezwzgledne’, gdyz czesto koniecznym bedzie
znalezienie rbwnowagi pomiedzy prawami danego pacjenta a prawami
przystugujgcymi innym osobom, to jednak gwarantujg one znaczng ochrone.

W rozumieniu obowigzujacych przepiséw masz réwniez prawo by:

zwrdcic sie z prosbg o kopie danych medycznych zawartych w
kartotekach przechowywanych w formie papierowej lub elektroniczne;j
(za te ustuge moze by¢ pobierana optata); oraz

wskaza¢ osobe odpowiedzialng za podejmowanie decyzji dotyczacych
Swiadczonej Ci opieki zdrowotnej w przypadku gdybys utracit / -a
zdolnos¢ do podejmowania decyzji we wtasnym imieniu (nazywane jest to
,Statym petnomocnictwem” (ang. lasting power of attorney)).
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Naszym obowigzkiem jest:

e prowadzenie doktadnych kartotek zawierajgcych informacje o
$wiadczonej Ci opiece zdrowotnej;

e upewnienie sie, ze informacje na Twoj temat sg doktadne, a sposob
ich przechowywania jest bezpieczny i nie narusza Twojego prawa do
poufnosci (rowniez po Twojej Smierci); oraz

e przekazywanie Ci informacji w odpowiednim formacie (na przyktad
dokumenty drukowane duzg czcionkg dla oséb niedowidzacych).

Do przyjetych regut postepowania wsréd pracownikow NHS swiadczacych Ci
opieke zdrowotng nalezy:

e omowienie i uzyskanie Twojej zgody odnosnie informaciji, jakie bedag
zamieszczane w Twojej kartotece;

e przekazanie Ci kopii dokumentéw sporzadzanych na Twéj temat przez
pracownikow NHS; oraz

e udostepnienie Ci — na Twojg prosbe — wglgdu do informaciji dotychczas
odnotowanych w Twojej kartotece.

W przypadku jakichkolwiek obaw dotyczacych kwestii zwigzanych z
prywatnoscig oraz poufnoscig, jak tez w celu uzyskania dalszych informaciji na
temat uzgodnien, do jakich doszty organizacje celem wypetnienia zobowigzan
okreslonych w Gwarancji Ochrony Danych Medycznych NHS (NHS Care
Record Guarantee), nalezy skontaktowac sie z lokalnym oddziatem NHS lub
Swiadczeniodawcg ustug medycznych.
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Oto nasze12 zobowigzan wobec Ciebie

1

Po otrzymaniu Twojej prosby na pismie, naszym obowigzkiem jest
udostepnienie Ci wszystkich danych, jakie zarejestrowalismy na

Twaoj temat. Nie bedzie nam wolno przekaza¢ Ci informacji poufnych
dotyczacych innych osob lub tez danych, ktére wedtug lekarza moga
narazi¢ Ciebie lub inne osoby na uszczerbek na zdrowiu fizycznym lub
psychicznym. Dotyczy to zarbwno kartotek przechowywanych w formie
papierowej, jak i elektronicznej. Na Twojg prosbe mozemy jednak zezwoli¢
innym osobom na wglad do Twojej kartoteki.

Jesli tylko bedzie to mozliwe bedziemy udostepnia¢ Ci Twoja kartoteke
pacjenta za darmo lub — zgodnie z przepisami prawa — za pobraniem
drobnej optaty. Jesli nie mozesz sie do nas zwréci¢ z pisemng prosbg o
udostepnienie danych ze swojej kartoteki, wéwczas naszym obowigzkiem
jest zapewnienie Ci innych sposobéw przedstawienia nam takiej prosby.

Zobowigzujemy sie takze dostarczy¢ informacje w odpowiednim dla
Ciebie formacie (np. informacje drukowane duzg czcionka dla oséb
niedowidzgcych).

W trakcie $wiadczenia opieki zdrowotnej bedziemy udostepniac

informacje zawarte w Twojej kartotece osobom opiekujgcym sie Tobg oraz
kontrolujgcym jako$¢ $wiadczonych ustug (chyba ze wczesniej zwrécites / -as
sie do nas z pro$ba o ograniczenie mozliwosci dostepu do Twojej kartoteki).
Kazda osoba uzyskujgca wglad do Twojej kartoteki — czy to w formie
papierowej, czy elektronicznej — jest zobowigzana do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacii w niej zawartych.

Zobowigzujmy sie udostepniac jedynie te dane, ktére sg potrzebne
pracownikom stuzby zdrowia do wykonania zleconych im zadan.

Zobowigzujemy sie nie przekazywac informaciji, ktére zdradzatyby Twojg
tozsamosc¢ (szczegodlnie innym jednostkom rzgdowym), jesli nie jest to
zwigzane ze $wiadczeniem Ci opieki zdrowotnej, chyba ze:

* nas o to poprosisz;

e zwrécimy sie do Ciebie z takg prosbg, a Ty dasz nam na to okreslone
pozwolenie;

e zostaniemy do tego zmuszeni przepisami prawa;

e otrzymamy specjalne pozwolenie motywowane wzgledami zdrowotnymi
lub prowadzonymi badaniami naukowymi; lub
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e Otrzymamy specjalne pozwolenie w sytuacji gdy dobro spoteczenstwa
bedzie uznane za kwestie wazniejszg niz ochrona Twoich danych
osobowych.

Jesli udostepnimy dane dotyczace Twojej osoby bez Twojej zgody,
wowczas dotozymy wszelkich staran aby wszystko odbyto sie zgodnie z
przepisami Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z 1998 r., zasadami
kodeksu praktyki obowigzujacymi w NHS, jak tez innymi wytycznymi
obowigzujgcymi na szczeblu krajowym. Wiecej informaciji na temat
obowigzujacych wytycznych mozna znalez¢ na stronie internetowe;j
www.dh.gov.uk.

4  Zgodnie z prawem nikt nie moze podja¢ decyzji w Twoim imieniu odnosnie
wymiany informaciji, ktére umozliwiajg identyfikacje Twojej osoby. Jedyny
wyjatek od tej zasady stanowig rodzice lub opiekunowie prawni, lub tez
0soby posiadajgce petnomocnictwo umozliwiajgce im podejmowanie
decyzji w imieniu 0séb dorostych, ktdre nie sg w stanie ich podejmowac
we wtasnym imieniu lub ktére stanowig zagrozenie dla otoczenia. Mozesz
wyznaczy¢ osobe, ktéra bedzie posiadac state petnomocnictwo do
podejmowania decyzji w Twoim imieniu (ang. lasting power of attorney)
jesli stopniowo tracisz zdolno$¢ podejmowania decyzji za siebie. Mozesz
okresli¢ zakres praw przystugujacych tej osobie w kwestii decyzji
dotyczgcych Twojej kartoteki pacjenta. Jesli nikogo nie wyznaczysz,
wowczas pracownik stuzby zdrowia wyzszego szczebla zaangazowany w
Swiadczenie Ci opieki zdrowotnej moze uznac, iz udostepnienie danych
z Twojej kartoteki stuzy¢ bedzie Twojemu dobru. Taka opinia powinna
uwzglednia¢ zaréwno zdanie Twoich krewnych oraz opiekundw, jak tez
stanowisko wczesniej przez Ciebie wyrazone w tej kwestii. Jesli chodzi o
badania medyczne lub inne cele, do ktdrych wykorzystywane sg Twoje
dane (zob. informacja w ramce na stronie 6), Komisja ds. Zarzadzania
Informacjami dot. Opieki Zdrowotnej i Socjalnej (National Information
Governance Board for Health and Social Care) udziela porad w kwestii
tego kiedy nalezy udzieli¢ specjalnego zezwolenia na ujawnienie danych
identyfikujacych.
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Sytuacje kiedy moglibySmy — bez pytania Cie o zgode -
wykorzystaé¢ lub udostepni¢ Twoje dane identyfikujace

©  Czasem zdarza sie, ze jesteSmy prawnie zobligowani do
przekazania informaciji o pacjentach. Przyktady takich sytuaciji to:

zgtoszenie narodzin dziecka;
— zgtoszenie przypadkow chordb zakaznych;
— powiadomienie policji o ranach postrzatowych u pacjenta; lub

— otrzymanie stosownego nakazu sgdowego wzywajacego nas do
ujawnienia informacji o pacjencie.

©  Czasem zezwala sie na wykorzystanie — bez zgody pacjenta —
jego danych identyfikujgcych. Ma to miejsce w przypadku badan
medycznych, prowadzenia rejestru pacjentoéw z chorobami
nowotworowymi lub sprawowania kontroli jakosci $wiadczonej opieki
zdrowotnej. Pozwolenie to wydaje Minister Zdrowia (Secretary of
State for Health) zgodnie z orzeczeniem Komisji ds. Zarzgdzania
Informacjami dot. Opieki Zdrowotnej i Socjalnej (National Information
Governance Board for Health and Social Care) przy scistym
spetnieniu pewnych okreslonych warunkow.

©  (Czasem udziela sie specjalnego pozwolenia w sytuacji, gdzie dobro
publiczne uznane jest za kwestie wazniejsza niz prawo pacjenta
do poufnosci. Rzadkie przypadki tego typu sytuacji dotyczy¢ mogg
nastepujacych zdarzen:

— kiedy zostaje popetnione powazne przestepstwo;

— kiedy spoteczenstwo lub pracownicy NHS narazeni sg na
powazne niebezpieczenstwo;

— kiedy nalezy zagwarantowac ochrone dzieciom lub
osobom dorostym szczegdlnej troski, ktére nie sg zdolne do
podejmowania wtasnych decyzji dotyczagcych udostepniania
informacji na ich temat.

Za wyjatkiem szczegdlinych okolicznosci, ww. pozwolenie udzielane
jest przez starszego klinicyste odpowiedzialnego za ochrone Twojej
prywatnosci we wszystkich jednostkach opieki zdrowotnej. (Ta osoba
jest czesto nazywana straznikiem Caldicott (ang. Caldicott Guardian).)
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5 Czasem opieka zdrowotna bedzie Swiadczona przez cztonkéw zespotu
opieki zdrowotnej, w sktad ktérego moga wchodzi¢ osoby z innych
organizaciji, np. opieki spotecznej lub szkolnictwa. Zostaniesz o tym
odpowiednio poinformowany /-a. W sytuacji gdy — w celu zapewnienia
Ci najlepszej opieki zdrowotnej — wskazane jest przekazanie informacji
organizacjom zewnetrznym nie wchodzgcym w sktad NHS, skontaktujemy
sie z Tobag z wyprzedzeniem w celu uzyskania Twojej zgody. Jesli sie
na to nie zgodzisz, wowczas poinformujemy Cie o mozliwych skutkach
jakie brak Twojej zgody moze mie¢ na zakres opieki zdrowotnej oraz
przedstawimy Ci inne dostepne opcje.

6 Zwykle mozesz podjg¢ decyzje 0 ograniczeniu sposobu, w jaki
udostepniamy dane identyfikujgce zawarte w Twojej kartotece pacjenta.
Chcac utatwi¢ Ci podjecie wiasciwej decyzji postaramy sie przedstawi¢ Ci
sposoéb, w jaki moze to wptyng¢ na naszg zdolnos¢ zapewnienia Ci opieki
medycznej i leczenia, jak tez zaproponujemy Ci inne dostepne opcije.

7 Twoje pytania, obawy i skargi dotyczace sposobdw wykorzystania przez
nas informacji na Twoéj temat bedziemy rozpatrywaé¢ w sposdb uczciwy i
skuteczny. W kazdym funduszu (NHS Trust) znajduje sie Biuro Porad dla
Pacjentéw (Patient Advice and Liaison Service, PALS), w ktérym mozna
uzyska¢ odpowiedZ na pytania oraz porady odnosnie sposobu ztozenia
skargi. Bedziemy miec¢ jasne i przejrzyste zasady sktadania skarg.
Otrzymane uwagi i komentarze zostang przez nas wykorzystane w celu
poprawy jakosci ustug.

8 Podejmiemy odpowiednie kroki aby upewnic¢ sie, iz informacje na Twaoj
temat sg poprawne. Bedziesz mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia swojej
kartoteki i wskazania bteddw. Zobowigzujemy sie poprawi¢ btedy
rzeczowe. Jesli nie bedziesz zadowolony / -a z opinii lub komentarza
umieszczonego w Twojej kartotece, wowczas dodamy réwniez Twoje
komentarze do zapisu. Jesli uwazasz, ze informacje zapisane w Twojegj
kartotece sg krzywdzgce lub powodujg Twoj niepokdj, mozesz poprosi¢ o
ich zmiane lub usuniecie.
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Dotozymy wszelkich staran — poprzez odpowiednie warunki umow i
szkolenie personelu — aby kazdy, kto $wiadczy ustugi medyczne w
ramach lub na zlecenie NHS, byt $wiadom swego obowigzku zachowania
poufnosci, zdawat sobie sprawe z tego, co ta zasada oznacza w praktyce
i jakie ma zastosowanie przy wykonywaniu zleconych zadan.

Wszystkie jednostki $wiadczgce opieke zdrowotng w obrebie lub na zlecenie
NHS zobowigzane sg przestrzegac tych samych rygorystycznych zasad

i regulacji. Zarzadzanie kwestiami dotyczgcymi zasad i regulacji odbywa
sie poprzez funkcjonujaca na zlecenie Ministerstwa Zdrowia tzn. Strukture
Zarzadzania Informacjami dot. Opieki Zdrowotnej i Socjalnej (Department
of Health's Information Governance Framework for Health and Social Care).
W tym celu wykorzystywane sg rowniez poszczegdlne normy wchodzace
w sktad tzw. Information Goverance Toolkit (internetowego narzedzia
stworzonego przez Ministerstwo Zdrowia majgcego na celu utatwienie
poszczegolnym Swiadczeniodawcom ustug medycznych prawidtowego
zarzadzania informacjami na temat pacjentow).

Podejmiemy odpowiednie kroki aby informacje na Twoj temat — zaréwno te
w wersji papierowej, jak i elektronicznej — byty przechowywane w sposéb
bezpieczny, a dostep do nich miaty wytgcznie upowaznione do tego
osoby.

Czasem moze zdarzy¢ sie sytuacja, w ktérej konieczne bedzie uzyskanie
dostepu do Twojej kartoteki bez uzyskania wczesniej Twojej zgody. Takie
postepowanie jest uzasadnione w pewnych przypadkach, np. jesli pacjent
wymaga opieki medycznej w nagtym wypadku.

Dane kazdego, kto uzyska dostep do Twojej kartoteki pacjenta lub
wprowadzit do niej dodatkowe informacje, zostang zapisane w nowszej
wers;ji elektronicznego systemu rejestru danych. Niektére wersje starszych
programow komputerowych bedg zapisywac informacje dotyczace oséb,
ktore uzyskaty dostep do informacji zgromadzonych w kartotece pacjenta,
tylko w przypadku gdy wprowadzg one zmiany w rejestrze. Kartoteki
prowadzone w formie papierowej zawierajg jedynie informacje dotyczace
miejsc, w ktérych dodano adnotacje, natomiast nie zdradzajg informaciji
czy kto$ uzyskat wglad do danych jesli nie wprowadzono zadnych zmian.

Jesli uwazasz, ze informacje na Twoj temat udostepniane sg w sposob
niewtasciwy, wéwczas postaramy sie zbadac catg sprawe i przekaza¢ Ci
nasze ustalenia.

Jesli ustalimy, ze kto$ Swiadomie i celowo uzyskat dostep do Twoich danych
bez Twojej zgody lub bez uzasadnionego powodu, wtedy przekazemy Ci
informacije o takim zdarzeniu i podejmiemy odpowiednie kroki, obejmujgce
sankcje dyscyplinarne mogace skutkowac wypowiedzeniem umowy,
zwolnieniem pracownika lub postawieniem mu zarzutow karnych.
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SzesS¢ rzeczy, ktore Ty mozesz zrobi¢ w zamian

a.

Pomdéz nam upewni¢ sie, ze prawidtowo zidentyfikowaliSmy Twojg
osobe informujgc nas o zmianie adresu lub nazwiska oraz przechowujgc
bezpiecznie swoj niepowtarzalny numer NHS.

Poinformuj nas jesli jakie$ dane w Twojej kartotece sg nieprawidtowe.

Pozwdl nam na dostep do takiej ilosci informacji na Twoj temat, ktora
umozliwi nam zapewnienie Ci odpowiedniej opieki zdrowotne;.

Jesli zdecydowates$ / -as sie ograniczy¢ dostep do informacji zawartych
w Twojej elektronicznej kartotece pacjenta, poinformuj nas jesli zmienisz
swoje zdanie w tej kwestii. Zobowigzujemy sie dotozy¢ wszelkich staran
aby zapewni¢ Ci mozliwie jak najlepsza opieke zdrowotna, ale pamietaj,
ze ograniczenie dostepu do informacji na Twoéj temat moze nam to
utrudnic.

Zezwalaj innym osobom — ubezpieczycielom, kredytodawcom,
pracodawcom, adwokatom — na wglad do danych zawartych w Twojej
kartotece wytacznie jesli jestes catkowicie przekonany /-a o stusznosci
takiego postepowania. Zastandw sie komu i dlaczego zezwalasz na wglad
do swojej kartoteki. Staraj sie ograniczy¢ dostep wytacznie do informacii,
ktérych dana osoba potrzebuje.

W przysztosci mozemy Cie poprosi¢ o wyrazenie zgody na wykorzystanie
informaciji identyfikujgcych zawartych w Twojej kartotece do celéw
badawczych. Mamy nadzieje, ze — o ile bedziesz temu catkowicie
przeciwny /-a — uzyskamy Twoje zezwolenie na wykorzystywanie Twoich
danych do wyzej wymienionego celu.
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Informacje dla rodzicéw i mtodziezy
Wstep

Kartoteki pacjenta odgrywajg wazna role w zapewnieniu dobrej kondycji
zdrowotnej dzieci i mtodziezy. Wiedza na temat stanu zdrowia dziecka jest dla
rodzicow bardzo wazna. Termin ‘rodzice’ dotyczy rodzicow biologicznych oraz
innych oséb, ktére zgodnie z postanowieniem sgdu ponoszg odpowiedzialnos¢
rodzicielskg za dziecko.

W miare uptywu czasu dzieci zyskujg zdolnos¢ do podejmowania wtasnych
decyzji. Nalezy je w tym wspierac i zwiekszac¢ ich wptyw na opieke zdrowotna,
jakg sg objete. Na stronie www.nigb.nhs.uk mozna znalez¢ ilustrowang ulotke
dotyczaca kartotek dzieci mtodszych.

Rodzice

Jedli jestes rodzicem, wowczas — na Twojg prosbe — zezwolimy Ci na wglad
do kartoteki Twojego dziecka lub tez przekazemy Ci jej kopie. Jesli Twoj syn
lub cdérka sg w stanie samodzielnie podejmowac decyzje na temat wtasne;
kartoteki, woéwczas w pierwszej kolejnosci zwrécimy sie do nich o wyrazenie
zgody. W kartotece pacjenta Twojego dziecka bedg prawdopodobnie zawarte
réwniez pewne informacje o Tobie. Przed udostepnieniem ich Twojemu
dziecku zwrécimy sie najpierw do Ciebie o wyrazenie zgody. Mozesz poprosic
o nieudostepnianie pewnych informacji Twojemu dziecku.

Mtodziez

Jedli jestes osobg mtoda zdolng do samodzielnego podejmowania decyzji,
wowczas masz prawo do uzyskania wgladu do informacji zawartych w Twojej
kartotece lub tez — na Twojg prosbe — do otrzymania kopii swoich danych.
Mozesz zwréci¢ sie z prosbag do osoby udzielajgcej Ci opieki medycznej o
nieujawnianie informaciji na Twéj temat Twoim rodzicom. Pracownicy stuzby
zdrowia spetnig Twojg prosbe, o ile nie bedzie to stanowito dla Ciebie
zagrozenia. W takich sytuacjach kwestia ta zostanie doktadnie oméwiona z
pacjentem celem osiggniecia porozumienia.
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Rodzice i mtodziez

Zachecamy wszystkich rodzicow i ich dzieci do wspdlnego podjecia decyzji
dotyczacej kartotek pacjenta. Jesli nie dojdziecie do porozumienia w kwestii
dotyczacej tego kto moze uzyskac¢ wglad do kartoteki, woéwczas szpital lub
przychodnia lekarza pierwszego kontaktu (GP practice) zwrdcg sie po porade
do straznika Caldicott (ang. Caldicott Guardian) odpowiedzialnego za ochrone
danych osobowych pacjentow.

Udostepnianie informaciji

Jesli dla dobra Twojego dziecka lepiej bedzie jesli jego dane medyczne
zostang udostepnione osobom niebiorgcym bezposrednio udziatu w jego
leczeniu lub niezwigzanym bezposrednio z NHS (jak np. pracownicy opieki
spotecznej lub szkolnictwa), wowczas przed podjeciem takiej decyzji
skonsultujemy to najpierw z Tobg lub z Twoim dzieckiem. Jesli Ty lub Twoje
dziecko nie wyrazicie zgody na udostepnienie informaciji, wtedy wyjasnimy
Wam w jaki sposéb brak Waszej zgody moze wptynaé na naszg zdolnos¢
zapewnienia Twojemu dziecku odpowiedniej opieki zdrowotnej, jak rowniez
przedstawimy inne dostepne opcije.

W pewnych okolicznosciach, o ktérych mowa na stronie 6, musimy udostepni¢
informacje bez uzyskania zgody Twojej lub Twojego dziecka. Moze do tego
dojs¢ zwtaszcza w sytuaciji, gdzie istnieje obawa o dobro i bezpieczenstwo
dziecka, a zwrdcenie sie z prosbg o wyrazenie zezwolenia mogtoby stworzy¢
zagrozenie dla dziecka.
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Elektroniczna Kartoteka Pacjenta (Summary Care
Record, SCR)

Twoja Elektroniczna Kartoteka Pacjenta zawiera informacje pochodzace

z kartoteki prowadzonej przez Twojego lekarza pierwszego kontaktu (GP)
dotyczace lekoéw, jakie przyjmujesz, alergii, na jakie cierpisz oraz informacje

na temat reakcji niepozadanych, jakie wystgpity u Ciebie po zazyciu pewnych
lekarstw. Sg w niej rowniez zawarte inne dane wprowadzone do rejestru za
Twojg zgodg. Oznacza to, ze niezaleznie od tego w ktérym miejscu w Anglii
konieczne bedzie udzielenie Ci pomocy w nagtym wypadku, osoby Swiadczgce
Ci ustugi medyczne bedg mie¢ dostep do Twoich zaktualizowanych danych
medycznych.

Jesli bedziemy musieli uzyskac¢ wglad do danych zawartych w Twojej
Elektronicznej Kartotece Pacjenta (SCR), wéwczas zwrécimy sie do Ciebie
o wyrazenie zgody. W przypadku gdy nie jest to mozliwe, np. jesli bedziesz
nieprzytomny / -a, personel medyczny moze uzyskac¢ wglad do Twojej
Elektronicznej Kartoteki Pacjenta (SCR). O zdarzeniu takim zostaniesz
poinformowany / -a i zostanie ono réwniez odpowiednio odnotowane w
Twojej kartotece.

Poinformujemy Cie o terminie wprowadzenia Elektronicznych Kartotek Pacjenta
(SCR) w Twojej okolicy. Zanim stworzymy Twojg Elektroniczng Kartoteke Pacjenta
(SCR), bedziesz mie¢ mozliwos¢ zadecydowania czy chcesz jg posiadac.

Zawsze mozesz zmieni¢ zdanie:

e Mozemy w kazdej chwili stworzy¢ Twojg Elektroniczng Kartoteke
Pacjenta (SCR) — nawet jesli najpierw zadecydujesz, ze nie chcesz jej
mie¢, a pézniej zmienisz zdanie.

e Jesli— po utworzeniu Twojej Elektronicznej Kartoteki Pacjenta (SCR) —
zdecydujesz, ze nie chcesz jej miec¢, wéwczas dopilnujemy aby
personel medyczny prébujacy uzyskac do niej wglad nie miaf takiej
mozliwosci. Twoja Kartoteka zostanie udostepniona wytgcznie osobom,
ktore ztozg pisemng prosbe o zgode na wglad do Twoich danych
medycznych, a przeprowadzony wywiad wykaze, ze jest to konieczne.

¢ Mozesz poprosi¢ o usuniecie swojej kartoteki, jednakze moze by¢ to
niemozliwe w sytuacji, gdy postuzono sie juz nig w celu zapewnienia Ci
opieki medycznej.

Jesli zdecydujesz, ze chcesz mie¢ Elektroniczng Kartoteke Pacjenta (SCR),
wowczas bedziesz mégt / mogta mie¢ do niej darmowy dostep o kazdej porze
za posrednictwem strony internetowej ,HealthSpace” (www.nhs.uk/healthspace).
Korzystanie ze strony mozliwe bedzie jednak dopiero po dokonaniu rejestraciji
majacej na celu zapewnienie jak najwiekszego bezpieczenstwa danych.

Gwarancja Ochrony Danych Medycznych NHS
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Jak zapewniamy ochrone i poufnosé informacji
zawartych w Twojej Elektronicznej Kartotece
Pacjenta (SCR)?

Lokalne oddziaty NHS oraz $wiadczeniodawcy ustug medycznych

maja rozne sposoby zapewnienia ochrony prywatnosci i poufnosci.
Chcac pozby¢ sie obaw lub uzyska¢ wiecej informaciji nalezy sprawdzic¢
jakie ustalenia obowigzujg na szczeblu lokalnym. Oto niektore z
wykorzystywanych sposobow:

e Karty elektroniczne typu Smartcard — kazdy pracownik
majgcy dostep do systemow krajowych zawierajgcych dane
medyczne bedzie musiat posiadac¢ karte elektroniczng wraz z
nazwag uzytkownika i hastem dostepu. Karty elektroniczne sg
réwniez coraz czesciej wykorzystywane w wielu systemach
dziatajgcych na szczeblu lokalnym. Niektore systemy krajowe
zawierajace informacje demograficzne oraz niektére systemy
lokalne wymagajg uzycia jedynie nazwy uzytkownika oraz
hasta dostepu, co jednak nie oznacza, ze dostep do informaciji
w nich zgromadzonych nie podlega Scistym ograniczeniom
zapewniajgcym najwyzszy poziom bezpieczenstwa dla
zgromadzonych w nich danych.

¢ Rejestracja zgody na wglad do kartoteki — Osoba chcaca
uzyskac dostep do Twojej kartoteki musi przedstawi¢ wiarygodne
uzasadnienie (wiarygodnym uzasadnieniem jest na przyktad fakt,
ze jest ona zaangazowana w opieke nad Tobg). W sytuacjach
gdy osoba nie leczy Cie regularnie, tzn. jesli np. udajesz sie do
lekarza pierwszego kontaktu przyjmujgcego poza godzinami
przyje¢, wéwczas zostaniesz poproszony / -a o wyrazenie zgody
na wglad do Twojej Elektronicznej Kartoteki Pacjenta (SCR)
lub — w sytuacjach gdzie bedzie istniata taka mozliwos¢ — do
kartoteki prowadzonej przez Twojego lekarza pierwszego
kontaktu (GP).

e Kontrole dostepu — Karta Smartcard zawiera rowniez informacje
dotyczgce zadan wykonywanych przez osobe, ktérej jga wydano.
llos¢ udostepnionych informaciji zalezy od rodzaju zadan
wykonywanych przez te osobe.

« Sciezki kontrolne — opcja $ciezki kontrolnej dostepna jest
w nowszych wersjach systemow elektronicznych kartotek
pacjenta. Pozwala ona uzyskac¢ informacje dotyczace tego
kto miat dostep do kartoteki oraz jakie zmiany zostaty przez te
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osobe wprowadzone. Sciezka kontrolna w niektérych starszych
systemach elektronicznych kartotek moze wskazywac jedynie
osoby, ktére uzyskaty dostep do kartotek i dokonaty zmian

w zapisach.

¢ Dodatkowe sposoby ochrony prywatnosci - W wielu nowszych
wersjach systemow kartotek elektronicznych mozliwe jest
ograniczenie dostepu do czesci informacii, ktérych nie chcesz
udostepnia¢. Nazywa sie to czesto ‘pieczetowaniem’ (ang. sealing)
informaciji. Kierujac sie ochrong dobra publicznego lekarz ma
prawo odmoéwi¢ utrzymania pewnych informacji w tajemnicy,
np. jesli informacje te dotyczg choroby zakaznej lub sytuacji
stwarzajgcej zagrozenie dla innych. W nagtych wypadkach,
niektére systemy zezwalajg lekarzom prowadzacym na wglad
do ‘zapieczetowanych’ informacji bez zgody pacjenta, o ile
uznaja oni takie dziatanie za w petni uzasadnione. W niektorych
systemach nie ma natomiast takiej mozliwosci. Z tego tez
powodu niezwykle istotnym jest to abys$ — zanim podejmiesz
decyzje — zdawat / -a sobie sprawe ze skutkow, jakie moze
pociagna¢ za sobg wprowadzenie dodatkowych zabezpieczen
dostepu do informacji zawartych w Twojej kartotece.

e Zgoda - Kazdy pacjent posiada Szczegdétowg Kartoteke
Pacjenta (Detailed Care Record, DCR), ale to wytgcznie od
Ciebie zalezy czy chcesz miec rowniez skrocong Elektroniczng
Kartoteke Pacjenta (Summary Care Rekord, SCR), czy tez nie.
Zwracanie sie do Ciebie z prosba o wyrazenie zgody na wglad
do Twoich danych medycznych jest jednym ze sposobow, w jaki
staramy sie zapewni¢ ochrone informacji na Twoj temat. W celu
zapewnienia bezpieczenstwa danych prosimy Cie o:

— poinformowanie nas czy chcesz abysmy stworzyli dla Ciebie
Elektroniczng Kartoteke Pacjenta (SCR);

— przekazanie nam swojej decyzji dotyczacej pozwolenia na
udostepnianie informacji zawartych w Twojej Szczegdtowe;j
Kartotece Pacjenta (DCR) oraz w Twojej skrocone;
Elektronicznej Kartotece Pacjenta (SCR); oraz

— przekazanie nam informaciji dotyczacej tego czy Twoja
Szczegotowa Kartoteka Pacjenta (DCR) zawiera jakiekolwiek
dane na tyle dla Ciebie poufne, iz dostep do nich chciatbys /
chciatabys w sposéb szczegdlny kontrolowac.
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Jak ztozy¢ skarge

Skontaktuj sie z nami jesli uwazasz, ze nie wywigzujemy sie prawidtowo ze
swoich zobowigzan zawartych w Gwarancji Ochrony Danych Medycznych
NHS (NHS Care Record Guarantee). Skargi i zazalenia nalezy przesyta¢ do
oddziatéw NHS lub lekarzy pierwszego kontaktu (GP) odpowiedzialnych za
uchybienia. Po otrzymaniu Twojej skargi lekarz oraz pracownicy oddziatu
NHS zobowigzani sg do doktadnego zbadania sprawy i poinformowania
Cie o wynikach dochodzenia.

W celu uzyskania pomocy i informacji mozna zwréci¢ sie do Biura Porad
dla Pacjentéw (Patient Advice and Liaison Service, PALS) dziatajacego
przy funduszu szpitalnym lub przy funduszu podstawowej opieki zdrowotne;
(Primary Care Trust, PCT). Pracownicy ww. organizacji mogg rozpatrzy¢
Twojg skarge od razu lub udzieli¢ informaciji dotyczacych tego jak dalej
pokierowac sprawa.

Mozna réwniez skontaktowac sie telefonicznie z NHS Direct dzwonigc
pod numer 0845 4647 celem uzyskania informacji na temat sposobéw
sktadania skarg.
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Wiecej informacji na temat praw wynikajgcych z Ustawy o Ochronie Danych
Osobowych (the Data Protection Act) mozna uzyska¢ kontaktujgc sie z:

The Information Commissioner’s Office
Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire

SK9 5AF

Telefon: 01625 545 745
Infolinia Information Commissioner’s Office: 08456 30 60 60
Adres strony internetowej: www.ico.gov.uk

Wiecej informacji na temat Komisji ds. Zarzadzania Informacjami dot. Opieki
Zdrowotnej i Socjalnej (National Information Governance Board for Health and
Social Care, NIGB) dostepnych jest na jej stronie internetowej www.nigb.nhs.uk.

Gwarancja Ochrony Danych Medycznych NHS w Anglii (NHS Care Record
Guarantee for England) zostata po raz pierwszy opublikowana przez Komisje
ds. Rozwoju Rejestru Danych Medycznych (Care Record Development
Board, CRDB) w maju 2005 r. Od tego czasu Gwarancja ta jest rokrocznie
poddawana analizie i korekcie przeprowadzanej przez NIGB, jako ze CRDB
przestata dziata¢ w 2007 r. Niniejszy dokument stanowi wersje V. Poza
wydaniem Gwarancji Ochrony Danych Medycznych NHS w jezyku angielskim,
dostepnych jest réwniez kilka innych wersji jezykowych, ktére mozna pobra¢
ze strony www.nigb.nhs.uk.
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Komisja ds. Zarzadzania Informacjami dot. Opieki Zdrowotnej i Socjalnej
(National Information Governance Board for Health and Social Care, NIGB)
pragnie podziekowac wszystkim, ktérzy przyczynili sie do opracowania
aktualnej wersji Gwaranciji.

Wiecej informacji na temat Komisji NIGB mozna znalez¢ na jej stronie
internetowej www.nigb.nhs.uk. Z Komisjg mozna sie skontaktowac:

e za posrednictwem poczty elektronicznej wysytajac e-maila na adres
nigb@nhs.net;

e telefonicznie dzwonigc pod numer 0207 633 7052;
e listownie przesytajgc korespondencje na adres:

The National Information Governance Board for Health
and Social Care

7th Floor

New King’'s Beam House

22 Upper Ground

London

SE1 9BW.

Istnieje rowniez mozliwo$¢ zamodwienia drukowanych egzemplarzy Gwarancji
Ochrony Danych Medycznych NHS w Anglii (NHS Care Record Guarantee
for England) za posrednictwem systemu zamawiania online dostepnego pod
adresem www.orderline.dh.gov.uk/ecom_dh/public/home.jst.
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